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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, atas segala nikmat yang Allah SWT curahkan baik nikmat
iman, nikmat Islam, nikmat kesehatan dan lain sebagainya yang tidak ferhitung
sehingga penulis senantiasa Istigomah dalam penyusunan skripsi dengan judul
Analisis Hubungan Biaya Kualitas Terhadap Penjualan Bersih Pada PT. Serayu
Metalindo Steel.

Semoga Shalawat dan Salam selalu tercurah deras atas Nabi Muhammad
SAW sebagai seorang pembawa risalah yang telah menuntun kita dari zaman
jahiliyah kepada Islam yang membawa Rahmat semesta alam. Yang telah
menginspirasikan kita semua akan pentingnya menuntut ilmu.

Dengan selesainya skripsi ini penulis ingin mengucapkan terima kasih
kepada Ibu Ratna Mappanyuki dan Bapak Syahril Djaddang selaku pembimbing [
dan I yang dengan sabar telah membimbing penulis hingga selesainya skripsi ini.
Penulis juga ingin mengucapkan.terfima kasih kepada semua ‘pihak yang secara
langsung atau tidak langsung telah memotivasi penulis.

Akhirya penulis berharap semoga penelitian ini bermanfaat dan diberkahi
oleh Allah SWT sebagai salah satu pengamalan ilmu. Segala kritik dan saran
sangat penulis harapkan atas kekurangan-kekurangan yang mungkin ada demi

perbaikan isi dan pemikiran didalamnya.

Jakarta, Juni 2005
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