PENGARUH GAYA HIDUP DAN KELOMPOK ACUAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU NEW
BALANCE

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercubuana, Meruya, Jakarta Barat)

SKRIPSI

UNIlIVERSIT AS

MERCU BUANA

Nama : Lukman Azis

NIM :43112010279

Program Studi Manajemen- S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH GAYA HIDUP DAN KELOMPOK ACUAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU NEW
BALANCE

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercubuana, Meruya, Jakarta Barat)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana Jakarta

LN VSRR ST A S

MERCU BUANA

Nama : Lukman Azis

NIM :43112010279

Program Studi Manajemen- S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Nama : Lukman Azis
NIM 43112010279
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya
mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi

ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta,25 Februari 2016

NIM : 43112010279

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Lukman Azis

NIM : 43112010279

Program Studi : S1 Manajemen

Judul : Pengaruh Gaya Hidup dan Kelompok Acuan

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu New
Balance (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana,

Meruya Jakarta Barat)

Tanggal Lulus Ujian : 25 Februari 2016

Disahkan Oleh :
Pembimbing, Ketua Penguji
Dra. Yuli Harwani, MM Tri Wghv::{ga. SE.. MM
Tanggal: 8 /3 f0le Tanggal: & -@‘90‘/6
Dekan, Ketua Program Studi S1 Manajemen
Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS.. CA. Dr. Rina Astini, SE.. MM

16 8

Tanggal: /5 a0l Tanggal: ‘ / I wle

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
judul *“Pengaruh Gaya Hidup dan Kelompok Acuan Terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu New Balance (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta)”. Skripsi ini merupakan syarat untuk
memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sebagai manusi biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalamn.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak khususnya Ibu Dra. Yuli Harwani, MM selaku
dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan,
semangat, dan ilmu yang bermanfaat kepada penulis. Oleh karena itu, dalam
kesempatan ini penulis mengucap syukur alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT
yang telah mencurahkan anugerahnya dan ingin berterima kasih pada semua pihak

yang telah membantu dalam menyusun skripsi ini terutama kepada:

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
2. Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS., CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

\'

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3. Rina Astini, SE., MM, selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmu
yang bermanfaat bagi saya.

5. Terima kasih kepada orangtua saya Bapak Toto Sadono dan Bapak H.
Guntuh Rokhman serta Ibu Asriah Sari dan Ibu Hj. Muriah Sari dan kedua
adik saya Yanto Dwi Putra dan Tonasha Wulandari atas segala dukungan
moral, material serta d’oa mereka, sehingga saya dapat menyelesaikan
skripsi ini.Terima kasih kepada Keluarga Besar H. Sari atas dukungan dan
d’oanya.

6. Terima kasih kepada Sahabat-sahabat Hamba Allah dan Teman-teman S1
Manajemen angkatan 2012. Terima Kkasih atas pengalaman, canda tawa,
kerjasama, dan suka duka nya selama kita menempuh pendidikan.

7. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Terimakasih-atas:bantuan, motivasi serta doanya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari
sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki
penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta
masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca

pada umumnya.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon

maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 25 Februari 2016

Lukman Azis

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......coooiiiiiiiiiii e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....oooiiiiii e i
ABSTRAK e ii
KATA PENGANTAR .ottt v
DAFTAR IST e viii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiii ittt e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang .......cooeeieiiiieiit it 1
B.  RUMUSAN Masalah ......cco.oiiiiiie i 5
C.  Tujuan Penelitian dan Kontribusi Penelitian.............c.ccoccevviveviieesinennn 6
1. Tujuan Penelitian e ieeeies i 6
2. Kontribusi Penelitian........cccoiiiii e 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS
A KajighRustaka.. e e e e e e N e 8
I REmasarag. d % . L. ... L. BR B AT E IR 8
2. Tugas Manajemen PEMASAIaN ..........cccueiveerieiiiieiiienie e siree e 9
3. Strategi PEmMASAran ........cccueiiiiiiieiie i 10
4. Perilaku KONSUMEN .......oiiiiiiieiiie s 11
5. GaYA HIAUPD ..o 13
6. KelompoK ACUBN .....ocuviiiiiiiicce s 16
b. Pengaruh Kelompok ACUAN ..........ccooiiiiiiiiiiiiece e 18
7. Keputusan Pembelian ... 21
8. Hubungan antar variabel.............ccceiiiiiii 23
B.  Rerangka PemiKiran ...........cccoiiiiiiiiiiieiieiiie e 26
. HIPOTESIS .ttt 27

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il METODE PENELITIAN

A.  Waktu dan Tempat Penelitian..........cccooovvriiiiiiiniiiiiic e 28
B.  Desain PenelItian.........cocviiiiiiiiiiie s 28
C.  Definisi dan Operasional Variabel .............ccccoviiiiiiic e 29
D.  Pengukuran SKala............ccooiiiiiiiiiiiicici e 31
E.  Populasi dan Sampel Penelitian...........cccoviiiiiiiiiniiiic e, 32
L POPUIBST ... 32
2. SAMPEL e 32
F.  Teknik Pengmpulan Data ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiic e 33
G.  Metode ANaliSiS DAta.........cccueiiiiiiiiiiiiiie e 33
1. Analisis DeSKIIPLIT ..........oiiieriiiiiiiieie e 33
2. UJi KUAITAS Data.....cciviiiiiiiiiiiiie e 34
3. UJi ASUMST KIASTK 1.ttt ittt 34
4. Analisis Regresi Linier Barganda ..............cccccovvviiiiiiiiiciiic e 36
ST O T o 1 00 1] B SR 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian ...............cccccoevveviieeiiieesriee e, 39
1. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccoooeiiiiiiiiciie e 40
2. Karakteristk Profil ReSponden...........ccciiiiiiciiiniie e 40
B. U H&s#ValltitgsDalh. V... 1. 0. AT Ao 43
2. Moty Waldles Nl St Nl d AL N4 B 43
2. UJi Reliabilitas .........oooveiiiiiii s 45
C.  Hasil Uji ASumSi KISIK.........cocoviiiiiiiiiiiiiieiie e 46
1. Hasil Uji Normalitas Data ...........ccceeiveiiieiiiiiieeiie e 46
2. Hasil Uji MURIKOIONIEITTAS.........cooviiiieiieeie e 47
3. UJi HeteroskedastiSitas ..........ccvveerireiiieiiieiie i 48
D.  HaSH Uji HIPOTESIS .....coiiiiiiiieiiie e 49
1. Uji Koefisien Determinasi (R%)........co.vveervrvnrieirssesseesessesseneenens, 49
2. Uji F (Penguji Secara SImMultan ) .........ccccovvviiiniiiiiiiicne e, 50
3. Uji t (Penguji Secara Parsial)..........ccoceeiiiiiiiiiiniieic e 51
E.  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccevieiieinieniienieenie e 52
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



F. Pembahasan dan Hasil PENEIITIAN .....covvvveeeeeeeee e e e 53
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

A, SIMPUIAN ... 54

B. S T: L - 2 55

DAFTAR PUSTAKA .ottt e e e e 57

AN AN | R 59
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No
2.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13

DAFTAR TABEL

Keterangan

Riset TerdahulU.........ccooveiiieiiic e
Definisi Operasional Variabel.............ccccoooviiiiieinn,
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................
Deskripsi Responden Berdasarkan USia............cccoceevevvennnne.
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan

Hasil Uji Validitas Gaya Hidup..........cccooeveiiiiniiiinieees

Hasil Uji Validitas Kelompok Acuan.............cccccoovvvevvinnnnnn
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian................cccoc......

Hasil Uji Reliabilitas.......ccooeeieviiiiiecie s,
Hasil Uji Normalitas Data.........ccccvuercieseciueceieiieceeeiens

Hasil Uji MUltiKOIONIEritas. ......coueveereiiverieerin e
Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccoceevecverviiviineiiesennne.
Hasil Uji Signifikansi simultan (Uji F)...........cooooiiiinnnne.
Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t).........cccocoviiinineninne.

Hasil Uji Analisis Linier Berganda.............cccoooiiiieiinenn

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman
23
29
39
39
40
41
42
42
43
44
46
48
49
49
50



NO

11

2.1

4.1

4.2

DAFTAR GAMBAR

Keterangan

HaSil Uji Pretest......coovviecie e
Rerangka pemikiran............ccoooviniiineinieincecns
Hasil Uji Normalitas.........cccccovvvvverenieiescse e

Hasil Uji Heterokedastisitas.............ccovvevevvieiriereaiennn

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman
3

37

57

59



DAFTAR LAMPIRAN

No Keterangan Halaman
1 PrEIEST. .. e 60
2 KUBSTONET ... ettt e 61
3 HaSil KUESIONET ..ot 66
4 Hasil Statistik DesKriptif ...........cocooeiiiiiiiiiece e 78
5 Hasil Uji Validitas.........ccccooeviiiiie e 79
6 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccooviiiiiiiecee e 81
7 Hasil Uji Asumsi KIasiK........c.ccoovivviiieiiiiicciccececcc, 82
8 Hasil Uji HIPOTESIS. ......oveieieiieiie it 85
9 Hasil Uji Analisis Linier Berganda.........cc...ccovevvereinnnenns 87

http://digilib.mercubuana.ac.id/





