IMPLEMENTASI PROGRAM SIX-SIGMA DENGAN P “ERAPAN
METODE STATISTIK PADA PERBAIKAN NILAI Cpk PRODUK
KOMPONEN OPTIK PICK-UP SEBAGAI BAGIAN DARI PROGRAM
PENINGKATAN KUALITAS DI PT. SAMSUNG

NAYARINT ESTININGSIH
NIM : 0160311-0G76

Diajukan guna memenuhi schagian persyaratan kelulusan
tingkat Sarjana pada fakultas Teknologi tndustri jurusar Tehnik Industri
Universitas Mercu Buana Jakarta

Tahun Akademi

2004 /2005

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PERSETUJUAN

Judul : lmplementasi Program Six-Sigma dengan Penerapan Metode
Statistik pada Perbaikan Nilai Cpk Produk Komponen Optik
Pick-Up schagai Bagian dari Program Peningkatan Kualitas di

PT Samsuny,
Tugas akhir ini telah disetujui oleh pembimbing wgas akhir untuk divjikan.

Jakarta. 1 Met 2003

Pembimbing Tugas Akhir

e

(Dr. Ir. Dana S Saroso MIngSc.}

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PENGESAHAN

Judui . Implementasi Program Six-Sigma dengan PPencrapan Metode
Statistik pada Perbaikan Nilai Cpk Produk Komponen Optik
Pick-Up scbagai Bagian dar: Program Peningkatan Kualitas di
PT Samsung.

Nama © NAYARINIESTININGSIH

NIM : 016-0311-076

Tugas akhir ini telah diterima dan diujikan.

Jakarta. 3 Juni 2003

Koordinator Tuggs Akhir Pembimbine Tugas Akhir

w JAE S

{Dr. Ir. Dana S Saroso M EngSc.}

Mengetahui

Ketua Jurusan

{ir. Sony Kuswara, MT)

ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawalh ini

Nama : NAYARINI ESTININGSIH
NIM S016-0311-076

Murusan : Teknik Industri

Fakultas : Teknologi Industri

Liiversitas  : MERCU BUANA Jakarta
menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa seluruh isi dari tupas akhir vang
sava susun ini merupakan hasil Karya sendiri. bukan hasii Jiplakan keevali yvang

disebutkan sumbernva.,

Hormat sava.

‘\//

Nayarint Estiningsih

http://digilib.mercubuana.ac.id/




untik Mohr

on J"F
o SZETRELER. .. i

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Pujt syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Fsa. atas
limpahan rabmat dan karunia-Nva. sehingga penulis diberikan kesempatan umui
menyelesaikan penyvusunan skripsi ini. untuk memenuhi schagian persvaratan
kelufusan programy fubiah Strata-§ de Universitas Meren Buana Jakarta. fikudtas
Teknologi Industri jurnsan Teknik Industri.

Dalam laporan ini. penulis menyusun penclitian (eknis mengenai tingkat
kemampuan proses pada produk eptih Pick-Up. <alah sate komponen hasil
produksi PT Samsung Elekiro-Meehanies Indonesia tempat penulis hekerja.
Craian panjang Ichar mengenai inplomentasi 1l statistik dalam bidang industei
ini. penulis harapkan mampu memberikan sumbangan wawasan kepada para
pembaca. baik dariikalangan prahasiswa maupiin uimui.

Dengan segala kerendahan hati. pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarmya kepada semua pihak yang telah
membantu haik sclama masa penelitian maupun penvusunan penulisan taporan ini.
Kepada :

}. Bapak Dr. Ir. Dana S Saroso MEngSe: sclaku dosen pembimbing Tugas

Akhir atas bantuan. saran. ide dan waktu yang diberixun selama penulisan.

[~

Manager QC PT Samsung yang telah mengijinkan pelaksanaan penelitian

dan penyusunan laporan i dengan baik.
Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/




lad

Rekun-rekan kerja dif PT Sameung yang telah membantu dalam pensvediaan
data lapangan dan bahan-bahan penulisan lain yang berkaitan.
4. Rekan-reRan jurusan Teknik Industri vang -memberikan dorongan dan
saran vang berguna.
Ibarat pepatah “tak ada pading vang tak rerak’. demikian pula dalam
penyusunan laporan i masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan saran sangat
penulis harapkan demi kemajuan tersama di masa-masa vang akan datang.

ibangan ilmu pengetahuan datam

[IRYSIEE SRR T satarle gma veas g R e en g b cadeyy — -
OO WU MEMOCHRIN Masukadsy dan sumba

dunia industri vang akan lebih berkembang lagi di Indonesia.

Cikarang. April 2005

P et (A i i e

http://digilib.mercubuana.ac.id/




Lxtfrer I

DAFTAR IS

Badon ind milil e

{- s m a0 Y YT T l
JUDUL SKRIPS] i T‘TW R
LENBAR PERSETUIUAN o
LEANBAR PENGESAHAN 1l
LENBAR PERNYATAAN | i
KATA PENGANTAR vi
PALTAR IS] Vit
DAITAR GAMBAR DAN TABF]. N/
ABSTRAK SNV
BAB 1 PENDAHULUAN
.1, Latar Belakang ]
I.1.1. Deskripsi perusahaan |
L ol ZPengenatanpreduk 3
L.T.3 " Manajenten Six-sigma Samsung 6
1.2, Tujuan Penulisan 36 |
1.3. Metodoloyi Penulisan 36
BAB2 LANDASAN TEORI
2.1, Statistik [ndustri 39
2.1.1. Pengertian dasar statistik 39
2.1.2. Pengenalan sigma 42
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




Dfier I

2.2, Pericembangan Kontrol Kualitas 44
2.3, Kemampuan Proses (Cpk) | 46
2.3.1. Teori Cpk ' 46
2.3.20 Kontrol Cpk di proses produksi Ay
2.3.3. Permasalahan 68
24, Perumusan Masalah Cpk pada Optik Pick-Lip 71
240, Komponen optik pick-up 71
2420 Proses perakitan preduk 74
243, Kinerja fungsional produi 7%
2.4.4. Faktor-faktor penyebab nilai Cpk 8t I
BAB 3 PENGUMPULAN DATA
3.1, Pengambilan Data 83
3.2, Metode Pengujian dan Analisa Data 100
3.3 Penyebab Dopainan Nilai Cokadi Proses 106
BAB 4 ANALISA DAN PERBAIKAN MASALAH
4.1. Perbaikan 4M 108
4.2, REoancangan Percobaan (Design of Experinent) H
4.3, Oplimalisasi Variabel Penyebah Masalah 117
BAB 5 PENUTLID
5.1. Kuntro! Hasil Perbaikan 18

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/




Listfrair Ini

5.2, Kondisi Kualitas Setelah Perbaikan . 119

5. Kesimpulan 122
LAMPIRAN 124
REFERENSI 131

http://digilib.mercubuana.ac.id/




DAFTAR GAMBAR DAN TABEL

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.

12

Gambar

CGambor 3.

-

CGambar 4.

LA

Gambar

Gambar o.

(Gambar 7.

Gambar 8.

Gambar 9.

Gambar 10.

Gambar 11.

Gambar 12.

Lt

Gambar 13.

Gambar 14,

Gambar 5.

Gambar 16.

Gambar 17.

Gambar 18.

Drum motor dan VCR
Upper-drum dan Lower-drum
spiwdle motor

Stepping motor

Optk pick-up dan Dise-Driver
Strategi Manajemen Samsung
Fenomena gunung €8

Jenjang karir Six-Sigma
Hubungan organisasi six-sigma
Matrik SWOT

Marriks Pertfolte

SIPOC

Pohon CTQ

Tingkatan Sigma

Pergeseran proses dinamis
Perkembangan kualitas
Gambaran Cp

Perbedaan Cp dan {'pk

X1

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Daficr Gumbar dun Tahel

A

[

O




Lietiear Crenmber dun Nehot

Gambar 19. Mesin penguji tungst kerja komponen Pick-Up 53
(jam.bar 20.  Struktur pembagian tugas 34
Gambar 21, Bentuk-bentuk data tidak normal 67
Gambar 22, Komporen Pick-lip berbagai model 71
Gambar 23, Prinsip kerja Pick-Up CD dan DA'D 72
Gambar 24, Perkembangan teknologi piringan pada 73

Gambar 25, Perbandingan ukuran desain teknologi piringan dari tekno- 74

i i —_— - e [T T AT O I
logi lama (CDY sampai teknologi terbaru (U D-DVD)

Gambar 26.  Tata-letak produksi Pick-Up 75
Gambar 27, Darta kualitas proses 82
Gambar 28.  Grafik performa PDBrCD 100
Gambar 29, Gralik performa PDB-CD 101
Gambar 30.  Grafik performa RF Level-CD 101
Gambar 31.  Gralik perlorma PDBr-DVD 102
Gambar 32, Grafik performa PRDBt-DVD 12
Gambar 33.  Grafik performa REfevel-DVD 103
Gambar 34, Grafik uji kenormalan data 103
Gambar 35, Grafik analisa proses normal (Cp) 104
Gambar 36.  Grafik analisa proses normal (7) 104
Gambar 37.  Metode bond LD dan PD 112 |
Gambar 38.  Grafik Response uilai PDBr dengan 4 kombinasi jumlah 114

titik bond LD and PD
Ciambar 39, Grafik Response nilai PDBt dengan 4 kombinasi jumlah 116
Xit lf

http://digilib.mercubuana.ac.id/ |

j
R




Gambar 40,

Gambar 41.

titik bond LD and PD

Grafik Cpk setelah perbaikan

Data kualitas proses setelah pertaikan

DAFTAR TABEL

Tubel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4,

Tabel 3,

Tabel 6.

Tabel 7.

Tabel 8,

Tabel 9,

Tabel 10,

Tabel 11.

Tabel 12,

Tabel 13.

Tabel 14.

Hubungan tingkatan sigma

Data pemilihan Master Pick-Up

Fdarg manaantratan £l sarmes
Lrcdnad g n i AMBLE O e 'O IR pHOSU S
i = ! t

Rencana pengumpulan data

Data PDBr-CD bulan Nov “04~Jan

05

Data PDB1-CD bulan Nov “04-Jan “03

Data RF Level-CD bulan Nov "04~Jan 053

Data PDBr-DVD bulan Nov *04~Jan "05

Data PDBt-DVD bulan Nov “04~Jan "05

Data RF LeveleD VD bulan Newy Gd~fan i05

Hasil pengolahan data Bulan Nov "04~Jan 03

Kecenderungan performa data

Penyebab dominan nilai Cpk

Rencana perbaikan Cpk PDB dan RF Level

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Dufier Gambar dun Tabol

121

122

94

90

G8

105

1006

107

110




Kerangka Tugas ki

Provrany peningkatan kualias
P Samsung dengan Six-Sipna
BaBi

v
Pertingkatas Keniemuan proses (¢ phoy praduk
komipanen optic Fiek-Up iCD-DVD o)
BB 2 Subbab;2.1.:2.2:23

k4
llenlitihanss proses
- hanerga fengsional pick-up
Pensahonran heguealan
= gk cacat Shies PPy
BAB 2 Sub bab: 2.4,

¥
Penctapan indikator keiampuan RIS
- lem PIE PODBCdan BRI Level
- Oph Rurang dan 1,33
BAB 2, Sub hab ;244
b J
Fengumpuian dan
Perhitunzan data
BAR 3
Y

Anabisa dang

» BAD 3.3,
A4 v
Materatis Cirats
BAB 3.1, sidEsc] SLE Serics
= Minitab Prabakilitas nouna! hemampaans proses nom
~BAB Y, Sublat; 3.2,
¥
Aalina sebab masalaly
BAL 3. Subbab : 3.3,
| B e’ .. B
Perbaikan musalah
BAB 3, Sub hab : 3.3,
...... ¥ . . e . 4
Perbaikan langsung ‘ Bereobian (0]

BAR 4, Sub bali; 4.0, COBABR Lonph Bai s 4.2,

' .
ik Signitikan Penhsa efek perhaikan

-

. RARL Suhhab: g3

Signifikan

Kontrol hasil perbaikan
BAB 5, Snb bab: 5.1,

X¥

http://digilib.mercubuana.ac.id/






