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KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrahim

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT; penulis panjatkan atas segala
nikmat yang telah diberikan, terutama nikmat Islam, Iman dan Kesehatan, Sholawat
serta salam semoga selalu tercurah untuk nabi Muhammad S.AW dan semoga
keselamatan bagi para pengikutnya yang tetap setia dalam ﬁemegang pami Islam
sampai hari akhir.

Penulis bersyukur, bahwa setelah berupaya dengan keras, berdoa dan bertawakal
kepada Allah SWT serta atas bantuan dan dukungan dari beberapa pihak, akhirnya
dapat menyelesaikan pembuatan dan penulisan tugas akhir ini dengan baik dan sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada :

1. Bapak dan Ibuku, Kakakkn Prihitji Yuli Setiawan, Febrian Koco
Astoto, dan Adikku yang kucintai yang selalu memberikan bantuan,
dorongan dan doa demi selesainya pembuatan dan penulisaan tugas akhir ini.

2. Bapak Ir. Mustari Lamma, Mse. selaku pembimbing I yang telah banyak
memberikan masukan dan dorongan dalam pembuatan dan penulisan tugas
akhir ini. |

3. Bapak Ir. Bambang Trisno, Msc. sclaku pembimbing IT yang telah banyak
memberikan masukan dan dorongan dalam pembuatan dan penulisan tugas
akhir ini

4. Karyawan PT. PLN (Persero) Area Jaringan Tangerang khususnya Bidang

OPYANGGU (Bapak Muhiddin, ST) atas saran - sarannya




5. Serta rekan- rekan mahasiswa Universitas Mercu Buana khususnya angkatan
“99“ (Agus, Heri, Bambang, Djani, Didit, Roni, Mamang, Feri ) dan
semua yang tidak dapat saya sebutkan satu - persatu yang turut memberikan
dorongan dan doa demi selesainya pembuatan dan penulisan tugas akhir ini.
6. Saudara Andriansyah yang juga turut membantu memberikan masukan dan
dorongan demi selesainya pembuatan dan penulisan tugas akhir ini.
Semoga Allah SWT yang maha pemurah akan membalas semua kebaikan yang
telah diberikan kepada penulis.
penulis menyadari bahwa dalam penyusan tugas akhir ini mungkin masih
terdapat kekurangan, baik itu berupa penyusunan maupun penulisannya. Untuk itu saran
yang bersifat membangun sangat diharapkan, sehingga penulisan tugas akhir ini bisa
memnjadi lebih baik dan bermanfaat.
Akhir kata, penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pihak

yang membutuhkan.

Jakarta, Februari 2005
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