LAPORAN MAGANG PADA
PT.ASURANSI BINA DANA ARTA TBK,
TANGERANG

Laporan ini Diajukan untuk Salah Satu Syarat Meraih
Gelar Ahli Madya (A, Md.)
Jenjang Pendidikan Diploma IlI

Program Studi Manajemen Perusahaan

Disusun oleh :
Nama : RM.Noormansyah

NIM : 33109010046

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2012



LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN MAGANG

NAMA : RM.INOORMANSYAH
NIM 133109010046
Jenjang : Diploma III
Program Studi : Manajemen Perusahaan
Judul Laporan : Laporan Magang di PT.Asuransi Bina Dana Arta Tbk,
Disetujui Dan Disahkan Oleh :
Jakarta, 14 Maret 2012 Jakarta, 14 Maret 2012
Ketua Progam D-III Pembimbing Laporan
Manajemen sahaan
A
( Daru Asih, SE, M.Si) ( Dra.Yuli Harwani,MM. )

Jakarta, 14 Maret 2012

Dekan Fakuktas Ekonomi dan Bisnis

i

-

( Dr. Wiwik Utami, Ak, MS )



LEMBAR PENGESAHAN LULUS UJIAN SIDANG

NAMA

NIM

Jenjang
Program Studi

Judul Laporan

1. Penguji I (Ketua)

Nama: Daru Asih, SE, M.Si
2. Penguji 2 ( Anggota )

Nama: Dra. Yuli Harwani, MM
3. Penguji 3 ( Anggota )

Nama: Arief Bowo Prayoga Kasmo SE, MM (

: RM.NOORMANSYAH
133019010046

: Diploma III

: Manajemen Perusahaan

: Laporan Magang di PT.Asuransi Bina Dana Arta Tbk,

Maret 2012




KATA PENGANTAR
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semua pihak yang telah mendukung dan membantu. Semoga semua bantuan dan
dorongan yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan pahala yang lebih
dari Allah SWT.

Akhir kata, penulis sangat berharap semoga Laporan Magang ini dapat
bermanfaat bagi penulis khususnya, seluruh mahasiswa Universitas Mercu Buana serta

para pembaca pada umumnya.

Jakarta, 2012

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN
MAGANG. ...

LEMBAR PENGESAHAN LULUS UJIAN SIDANG.........cccoooiiiiiiee
KATA PENGANTAR . ..o
DAFTAR ISL. .o
BAB1 PENDAHULUAN

1.1. Sejarah Perusanaan...........ccocueveieiiiieiieie s

L.2.2.VISTAAN ST oot

1.0 2. SEALEGI veuveveeeieiiesieeiee ettt bbb

1.1.3. Meningkatkan KOMPEeNSi...........ccovrvrieieieienene e,

1.1.3.1. Komunikasi, Inovasi, Dan Pelayanan.....................

1.1.4.  Meningkatkan Pangsa Pasar............cccccoererenenenencnnseenenn,

1.1.5. Menghasilkan Keuntungan Yang Optimal. .............ccccoevvenee.

1.1.6. KONSISTENST ..ot e e e e e e e eeaan

1.2, StrUKEUr OrQaniSaSI.......ccveivreieriieiieeiesieseesieseeseeseeseesraeseesseesseenseans

1.3. Penawaran UmuUm SANAM .......eeeeee e

1.4. Tinjauan Umum USaNa..........ccceeveiieiieiie s

1.5, Rangkaian Produk ...........ccccceieiiiiiieiesiese s

7



1.5.1. Asuransi Kendaraan Bermotor..........oooeeooveeeeeieeeeecieen 11

1.5.1.1.Kendaraan Bermotor Roda Empat ........ 11
1.5.1.2.Sepeda MOtOr .........covveerieieiescnieiee 12

1.5.1.3.Alat Berat Seperti Excavator, Trailer,

Dan Lain-Lain.........ccoocvvverveinnierneeene 12

1.5.2. Asuransi Kebakaran ..........cccccovviiniiinneninninicse e 12
1.5.3. Asuransi ReKayasa...........ccccueivveeiieiiieeiie s esee e 13
1.5.3.1.Machinery Breakdown Insurance............. 13
1.5.3.2.Contractors’ All Risk Insurance............... 13
1.5.3.3.Erection All Risk Insurance...................... 13
1.5.3.4.Electronical Equipment Insurance........... 13

1.5.4. ASUransi ANEKA ........cccoevveiiiieiieece e 14
1.5.4.1.Asuransi Tanggung Gugat ............cc...... 14

1.5.4.1. Asuransi Tangguung Gugat .................. 14

1.5.4.2. Asuransi Kebongkaran ...............ccccoe... 14

1.5.4.3. Fidelity Guarantee............c.ccocevvvvvnnnnnns 14

1.5.5. Asuransi Pengangkutan ...........c.ccoceverinimnienenenene e 15
1.5.5.1. Asuransi Pengangkutan Laut ............... 15

1.5.5.2. Asuransi Pengankutan Darat ................ 15

1.5.5.3. Asuransi Pengangkutan Udara ............. 15



1.5.6. Asuransi Kecelakaan Diri dan Kesehatan ..........ccccccovveeunn... 16

1.6.  Sumber Daya ManuSIa .........ccccvereevieeieeieiicie e 16
1.6.1. Bonus Dan Tunjangan Hari Raya ..........cccccevveniieiininieenen, 17
1.6.2.Jaminan Sosial Tenaga Kerja. ........cccocvevieviieiiieiie e 17
1.6.3.Program Tunjangan PENSIUN. ........cccecvveeiieiiieiiiee e 17
1.6.4.Jaminan Kesehatan Dan Rumah Sakit ...........cccccoeeniiiniinnenn 18
1.6.5.Sarana Olah Raga ..........cooviieiiiiie s 18
1.6.6. Employee Gathering/Outing. ..........ccocviriiieieieicc e 18

1.7. Tujuan Magang Dan Penulisan Laporan ...........ccccoceviveiveciecninesnenn, 18
L.7.2.TUJUAN IMAGANG ...veeivieeiiecie ettt reeene e 18
1.7.2. Tujuan Penulisan Laporan Magang ........ccccoevvevveiieeiiesineesneanne 19

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1. Manajemen KEUANGAN .......cccueieirrieierienie e 20

2.2. Pengaruh Berbagai Disiplin IImu Terhadap Manajemen Keuangan .... 22

2.3. Aksioma Sebagai Dasar Manajemen Keuangan ..............cccoeveveevennnenne. 23
2.3.1. Catatan Atas AKSIOMA ......c.ocveiiiiiiieiieie et 24
2.3.1.1. Perfect Capital Market ...........ccccooeveiininninineen, 24

2.3.1.2. Discounted Cash FIOW...........ccccovvviiiiiniiiiicnc 24

2.3.1.3. Capital Structur Theory .......cccccevvevviiesirere e 24

2.3.1.4. Dividend TheOIY .....cccvcvvevveieiieie e 25



2.3.1.5. Teori Portfolio Dan Capital Asset Pricing Model ... 25

2.3.1.6. Option Pricing Theory........cccccevvevieeiieeiie e 26
2.3.1.7. Efficient Market Hyphothesis...........cccccceviviiiinnnnn 26
2.3.1.8. AQENCY TNEOIY ...cveeivieiiiecie et 27
2.3.1.9. Asymetric Information Theory..........ccccoeeveviiviiieenen. 27

BAB Il LAPORAN PELAKSANAAN MAGANG

3.1. Pengenalan Lingkungan KEerja .........ccccocevveviiiieieeie e 28
3.2. Kegiatan Selama Magang ........cccceviveiieiiieiie e 29
3.2.1. Kegiatan RULIN ....ccoiiiiiiecee s 29

3.2.2. Kegiatan NOn RULIN ..o 30

3.3. Masalah Pada Unit Kerja .........cccccueviiiieiieii e 30
3.3.1. Masalah Kebijakan ..........ccccccceviieiiiiiiiccree e 30

3.3.2. Masalah Oprasional ...........cccceiiiiiiniinee s 31

3.3.3. Masalah Oprasional ... 31

3.4. Penyebab Masalah ... 31
3.4.1. Masalah Kebijakan ..........ccccooceviiiiiiiieiiene e 31

3.4.2. Masalah Oprasional ...........cccccuevviieiiieiesie e 32

3.5. Alternatif Pemecahan Masalah Pada Unit Kerja. ..........ccccocevveieinennnn 32
3.5.1. Alternatif Pemecahan Masalah Kebijakan. ...............ccccen..... 33
3.5.1.1. Penetapan Nilai Suku Bunga Pada Jumlah Claim..... 33

3.5.1.1. Pengembangan Uang Nasabah............c.c.cceevrvverunenen. 34



3.5.1.2. Alternatif Pemecahan Masalah Oprasional. ............. 34
3.5.1.3. Penetapan Biaya Promosi..........ccccccvvvvevveveiieeseannns 34

3.5.1.4. Tidak Tersedianya Fasilitas Untuk Karyawan

MaAGANG. evieiiiie i 34
3.6. Pemecahan Masalah Yang Disarankan .............cccoceeviieneiininene s, 35
3.6.1. Masalah Kebijakan. ..........cccccoiiiiiiiiiiiccc e 35

3.6.1.1. Penetapan Nilai Suku Bunga Pada Jumlah Claim. .. 35

3.6.1.2. Pengembangan Uang Nasabah..............c.cccccvevrvnnnnne. 35
3.6.2.Masalah Oprasional ............cccocviiiiiniiiiic 35
3.6.2.1. Penetapan Biaya Promosi..........ccccocvrereninicncnnnnnn. 36

3.6.2.2.Tidak Tersedianya Fasilitas Untuk Karyawan

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan dan Saran ... 37

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN - LAMPIRAN



