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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
dan melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan

Tugas Akhir ini dengan baik .

Penulisan tugas akhir ini merupakan salah satu persyaratan yang harus dipenuhi guna
guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.MD) pada Universitas Mercu Buana jurusan Diploma Il

Manajemen Perusahaan

Di dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis menyadari bahwa terhadap
kekurangan yang di sebabkan oleh keterbatasan, kemampuan yang dimiliki penulis. Oleh karena
itu penulis mengharapkan kritik dan masukan dari semua pihak yang sifathya membantu dan

membangun, sehingga laporan tugas akhir ini lebih sempurna.

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah
membantu serta memberikan dukungannya. Dan sudah sepantasnya penulis berterimakasih

kepada :

1. Kedua orang tua tercinta Bapak Tarsidi dan Ibu Asih yang telah memberikan dukungan,
doa restu serta kasih sayangnya pada penulis.

2. Bapak Dr.Ir. Arissetyanto Nugroho, M.M, selaku Rector Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr.Wiwik Utami Ak.,Ms selaku Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas

Mercu Buana.



4. Ibu Daru Asih SE.,MSi selaku Ketua Program D-I1l Manajeman Perusahaan Universitas
Mercu Buana.

5. lbu Dr. Rina Astini.,MM, selaku Dosen Pembimbing Laporan Tugas Akhir yang banyak
membantu penulis dalam pembuatan laporan tugas akhir ini.

6. Pimpinan dan staff PD.PAM JAY A Unit Administrasi dan Tata Usaha yaitu Pak Tatang,
Pak Dadang, Pak Doni, Pak Lukman, Ibu Rita, Ibu Ida, Terimakasih atas bimbingannya
selama magang.

7. My best friends (imutz, hani, eka) makasih bangeeeettt atas dukunganya.

8. Teman-teman (fani, mus, ara, tuti,) makasih banget atas makasih untuk dukungan dan
semangatnya selama ini.

9. Untuk keluarga besar D-111 manajemen yang tidak bisa di sebutin satu-persatu makasih

untuk kebersamannya.

Akhir kata semoga Allah SWT memberikan imbalan yang setimpal atas segala kebaikan
yang di lakukan dan yang diberikan kepada penulis semoga laporan tugas akhir ini dapat

bermanfaat dan berguna bagi kita semua.

Jakarta, 2012

Penulis.
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