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ABSTRAK 

 

Saat ini dunia sudah memasuki gelombang ketiga evolusi ekonomi yang disebut ekonomi 

informasi, ekonomi informasi adalah perekonomian yang di secara langsung didasarkan atas 

produksi, distribusi serta penggunaan pengetahuan. Tantangan ini menuntut perusahaan untuk 

mengunakan pengetahuan yang dimilikinya secara maksimal dengan memanfaatkan teknologi 

computer.  PT.Bank Central Asia Tbk. adalah bank swasta terbesar di Indonesia dan merupakan 

perusahaan jasa yang melayani kebutuhan transaksi keuangan masyarakat. Dengan tersebarnya 

kantor cabang Bank BCA di seluruh Indonesia dibutuhkan suatu media untuk  berbagi pengetahuan 

yang dimiliki karyawan maupun perusahaan secara cepat, tepat dan aman.maka dari itu dibutuhkan 

Aplikasi Knowledge Management System Berbasis Web untuk memudahkan perusahaan dan 

karyawan untuk saling berbagi pengetahuan yang dimilikinya. 
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Abstract 

 

 Today the world has entered the third wave of the economic evolution that called 

information economy , information economy is the economy that is in directly based on the 

production , distribution and use of knowledge . This challenge requires the company to use its 

knowledge to the maximum by utilizing computer technology . PT.Bank Central Asia Tbk . is the 

largest private bank in Indonesia and a services company that serves the needs of the community 

financial transactions. With branch offices spread throughout Indonesia BCA Bank needed a 

medium to share knowledge as well as the company's employees have with fast , precise and save 

.therefore it need Web -Based Knowledge Management System aplications to facilitate the 

company and employees to share their knowledge . 
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