
1 

PENGARUH KEPERCAYAAN, KUALITAS WEBSITE, DAN 

DIFERENSIASI TERHADAP SIKAP KONSUMEN DAN  

DAMPAKNYA PADA MINAT BELI KONSUMEN  

ONLINE SHOP BLIBLI.COM 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Universitas Mercu Buana Jakarta Barat) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

NAMA : Mia Utami Putri 

NIM : 43112010226 

 

 

 

Program Studi Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2016 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



2 

PENGARUH KEPERCAYAAN, KUALITAS WEBSITE, DAN 

DIFERENSIASI TERHADAP SIKAP KONSUMEN DAN  

DAMPAKNYA PADA MINAT BELI KONSUMEN  

ONLINE SHOP BLIBLI.COM 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Universitas Mercu Buana Jakarta Barat) 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk  Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 
 

NAMA : Mia Utami Putri 

NIM : 43112010226 

 

 

Program Studi Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2016 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



i 
 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



ii 
 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas rahmat 
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