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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze whether price , quality of service and
reliability influence on purchase decisions online through social networking
instagram . The object of this study is the student / i Mercubuana University
management . This study was conducted on 160 respondents with non -probability
sampling techniques , and the sampling with accidental sampling technique . Data
collection instrument uses a Likert scale questionnaire premises . The data in this
study using SPSS ver.19 . The results showed that the price , quality of service and
reliability significant.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah harga, kualitas
layanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara
online pada jejaring sosial instagram. Objek penelitian ini adalah mahasiswa/i
manajemen Universitas Mercubuana. Penelitian ini dilakukan terhadap 160
responden dengan teknik sampel non-probability, dan pemilihan sample dengan
teknik accidental sampling. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner
denga skala likert. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan program
SPSS ver.19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas layanan dan
kepercayaan berpengaruh secara signifikan.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Layanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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