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ABSTRACT 

This research to know the influence of service quality and image of the 

decision of company rental office space by clients PT. Nusantara Perkasa 
Solusindo.The object of this research is clients from PT. Nusantara Perkasa 
Solusindo who have responsibilities towards the needs of the company, located in 

jakarta .This research was conducted on 100 respondents using descriptive 

quantitative approach .This research using primary data obtained by the spread 

of kuisioner to clients from PT. Nusantara Perkasa Solusindo. Data analysis 

technique used in this research is linear regression worship of idols , operated 

program through IBM SPSS 20,0 . 

The results of this research show that partially and simultaneous variable 

service quality and corporate image effect on the decision of the rental of office 

space. This is evidenced from the simultaneous test results(test F) and partial test 

results (test t) also show significant values of the two variables which support the 

hypothesis. Therefore the test results of this study stated that there was a 

simultaneous influence between variable service quality and corporate image 

against a decision by a client office space rental PT. Nusantara Perkasa 

Solusindo. 

Keywords: the quality of service, image of companies, rental decision  
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ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan citra 
perusahaan terhadap keputusan penyewaan ruang kantor oleh klien PT. Nusantara 
Perkasa Solusindo. Objek penelitian ini adalah klien dari PT. Nusantara Perkasa 
Solusindo yang memiliki tanggung jawab terhadap kebutuhan perusahaan 
tersebut, yang berlokasi di Jakarta. Penelitian ini dilakukan terhadap 100 
responden dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penelitian ini 
menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran kuisioner kepada 
klien dari PT. Nusantara Perkasa Solusindo. Teknik analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, yang dioperasikan melalui 
program IBM SPSS 20,0.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial dan simultan 
variabel kualitas pelayanan dan citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan 
penyewaan ruang kantor. Hal ini dibuktikan dari hasil uji simultan (uji F) dan 
hasil uji parsial (uji t) juga menunjukkan nilai signifikan dari 2 variabel bebas 
yang mendukung hipotesa. Oleh karena itu hasil uji dari penelitian ini menyatakan 
bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel kualitas pelayanan dan 
citra perusahaan terhadap keputusan penyewaan ruang kantor oleh klien PT. 
Nusantara Perkasa Solusindo. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, citra perusahaan, keputusan penyewaan 
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