PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI, DAN
AKUNTABILITAS PUBLIK TERHADAP KINERJA ORGANISASI PADA
RUMAH SAKIT SWASTA
(Studi Kasus Rumah Sakit Bhakti Mulia Jakarta Barat)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi
Akuntansi Universitas Mercu Buana Jakarta

o

MERCU BUANA

SYIFA FAUZIA
43212010170

Program Studi Akuntansi S1

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2017

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Dan Akuntabilitas Publik
terhadap Kinerja Organisasi (Studi Kasus Rumah Sakit Bhakti Mulia Jakarta
Barat)”. Penyusunan skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Mercu Buana.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan
yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA,
selaku dosen pembimbing skripsi yang telah meluangkan waktu dan dengan penuh
kesabaran memberikan bimbingan dan arahan, semangat, pengetahuan, serta nasehat
dan motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu,
dalam kesempatan ini penulis berterima kasih dengan ketulusan hati yang sedalam-

dalamnya kepada:

1. Ketiga orang tua tercinta yang tidak henti-hentinya memberikan dukungan,
arahan, motivasi, selalu mengingatkan dan yang terpenting selalu
menyisipkan doa agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. Ir Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

3. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Bapak Dr. Fardinal, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi S1 Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

5. Seluruh dosen akuntansi Universitas Mercu Buana yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu, terima kasih atas doa dan ilmu yang telah Bapak/Ibu

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.
12.

berikan kepada penulis.

Staft tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membantu dalam
terselenggaranya skripsi ini.

Rumah Sakit Bhakti Mulia khususnya Ibu Putri yang telah membantu proses
pengambilan data dan kuesioner dalam penyusunan skripsi ini.

Sahabat dunia akhirat (Aamiin) “Dewi, Santi, Fifi, Sisca, Vita” yang selalu
memberikan support, motivasi, saran dan doa agar tidak kendor ngerjain
skripsinya.

Telle Marketing Mercu Buana periode 2016/2017 yang telah memberikan
dukungan untuk menyelesikan skripsi dengan cepat, semoga semua ilmu yang
kita miliki senantiasa bermanfaat untuk kita dan yang lain #.

Bella yang telah memberikan semangat, menyediakan tempat untuk bisa lebih
fokus mengerjakan skripsi ini gomawo

Oppadeul yang telah mengisi kejenuhan saat mengerjakan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terimakasih atas
bantuan dan doanya untuk penulis selama penyusunan skripsi. Semoga Allah

SWT membalas dengan berlipat ganda.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak

kekurangan dan kelemahan dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan

pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran

dan masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi

ini dapat bermanfaat dalam pengembangan pengetahuan baik bagi penulis

maupun bagi pihak lain yang berkepentingan.

Jakarta, 27 Februari 2017

Penulis

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI........ccovvenvuiisenssnncsnnssnccsencsnnee

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
ABSTRAK

KATA PENGANTAR ...itienrintenntensnnensessnsssssssssssssssssssssasssssssssasssssssassss

DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR .....cuiitiieiitiistinnnistesssnisssesssessssessssssssssssassssesssssessases
DAFTAR LAMPIRAN ..tiiireinisninnsnenssnensssnessssesessssscsssesssssssssssssssssasssssene

BAB 1

BAB II

PENDAHULUAN c..ccovininruisensaecssissesssesssissssssessssssassssssssssssssssssees
A. Latar Belakang .........coocoiiiiiiiiiiiieieeeeee e
B. Rumusan Masalah..........ccccoooiniiiiiiiiccee,
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccceevvvevienieniienieenenne,

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA, HIPOTESIS.....................
A. Kajian Pustaka ........ccooiiiiiiiiii e

a. Budaya Organisasi..........cceceeeeeeciienieniieenieeieeneeeeieenenens
Lo DEfINIST e
i1. Peran Budaya Organisasi ..........ccecceeevevveenieeenneenne
iii. Karakteristik dan Fungsi Budaya Organisasi.........
iv. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja ....
b. Komitmen Organisasi.........coccecereerervienieneenenieeneenrennnes
L DefINIST. e
ii. Komponen Komitmen Organisasi........c..cceceecuenuee
c. Akuntabilitas Publik..........c..cccooiniinii,
L. DEfINIST.ccueieiiiiiienieciceceeeeeee e
ii. Dimensi Akuntabiltas Publik ............cccccooceniiie.
d. Kinerja Organisasi Publik.........c.ccocoooinininiinninnnnnn.
1. Definisi Kinerja dan Pengukuran Kinerja..............
ii. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Organisasi Publik..........ccccooovveviiiiniiiieeeee
iii. Aspek Pengukuran Kinerja .......c.ccccceeveenienencnnns
iv. Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja ..................
v. Aspek yang Diukur ........cccooviiiiiiiiiiiieieee

B. Kerangka PemiKiran..........c.cccoeoiiiiiiieniieciiieeieeeeeeeee e
C. Penelitian Terdahulu..............coocuiiiiiiiiiiiiiiiee e
D. Pengembangan Hipotesis ........cccuevueieiiienieeiiieniieiienie e

https://lib.mercubuana.ac.id



BABIII METODE PENELITIAN 37

A. Waktu dan Tempat Penelitian..........c.cccceeeeevenireiiienieeiienreenen. 37
B. Desain Penelitian ..........ccoccoeviiiiiiiiiiiieicceeccee e 37
C. Definisi dan Operasional Variabel ...........c.cccoovveviieiiienieeinnne. 37
a. Definisi Variabel .........ccccooiiiiiiiiiiniiiieeee e, 37

b. Operasional variabel............cccocovevviieiieniiiieeieeeeeee, 39

D. Populasi dan Sampel.........ccoooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 43
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccoooieniiniiiniiiiiieeees 44
F. Metode Penelitian ...........coceveeviirienieniieieneeeeeeeeee e 45
a. Analisis Deskriptif.........ccocoeeviiiiiiieeiieeeeee e 45

b. Uji Kualitas Data........ccccceeviieiiieniieiieniecieceeeeveeeve e 46

1. Uji Validitas.....coceviiniiiiniiniiicnicecccieece 46

il. Uji Realibilitas ........cccceevvieeiieniieniieiecieeeeeee e 47

c. Uji Asumsi KIasiK......cocooviiniiiiniiniiiniiicceecccce 48

1. Uji Multikolonieritas..........ccccverveeeveenieerreenneennen. 48

1. Uji Normalitas........ccoceeverieniiiinieniiinicnecicnens 49

1ii.  Uji Heteroskedastisitas.........ccocvveevveeeiveenciieenneenne 49

d. Uji Kesesuian Model ...........cccceeviieniiiiiiiniiiieieeeee 50

i. Uji Koefisien Determinasi (R?).........coovvveverreeene. 50

. Uji Simultan (Uji F) coeooveniiniics 51

€. UJL HIPOtESIS ..uvieeiiieeiiieeieeeiee et 52

Lo UJET et 52

ii. Analisis Regresi Linear Berganda............c..c.c...... 53

BABIV ANALISA DATA DAN HASIL PENELITIAN 55
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........c..ccccceveeveinenicnnnnne 55
a. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 56

b. Profil Responden Berdasarkan Jabatan ...........c...c.ccc..... 56

c. Profil Responden Berdasarkan Masa Kerja.............c....... 57

B. Uji Instrumen Penelitian ............ccooceeeviieniiiiiiiniieceiecees 58
a. Uji Statistik Deskriptif........cccooeeviieniiiiiiieeieceeeeeiees 58

b. Uji Kualitas Data.........ccccceevieeiiiniieiiecieeeeeeeeee e 59

1. Uji Validitas.......cocveeviiieiiieeiee e 59

il. Uji Realibilitas ........ccccoevieviieniiiniieieeieeceeeeeen 63

c. Uji Asumsi KelasiK........cccoeeviieeiiieiiieeieeeeecee e 65

1. Uji Multikolinearitas...........ccceevveeiieeneeenieenreenen. 65

1. Uji Normalitas.......c.cceoveeeriieeeiieeeieeeiieeeiee e 66

iii.  Uji Heteroskedatisitas ..........ccceeveeeciienieeiienieenen. 71

https://lib.mercubuana.ac.id



d. Uji Kesesuaian Model ..........ccceeevienieiiiiiniieiieiecieee, 72

i. Uji Koefisien Determinasi (R?).........covevveevereneene. 72

ii. Uji Regresi Simultan (Uji F)....ccooeeiiiiiiiienen. 73

€. UJI HIPOtESIS ..uviieiiieeiiieciiee ettt 75

Lo UJTT e 75

ii. Analisis Regresi Linear Berganda.......................... 77

C. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccccceeevvieiecieencieeniieee. 81

BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN ...cccceninrensessanssesssnsssssssssssssasssesses 85
AL KeSIMPUIAN ..ottt 85

B. Keterbatasan Penelitian............cccoevveeeiiieeiiieeieeeie e 85

C. SAran ..o 86

Daftar Pustaka 88

Lampiran

https://lib.mercubuana.ac.id



No.
2.1
3.1
3.2
4.1
42
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Penelitian Terdahulu ..........cccooiieiiiiiiiin e 29
Pengukuran Variabel............cccoovviiiiiiniieiieiiecieeeeee e 39
Alternatif Jawaban Responden ............ccocveeciienieniiieniieeciienie e 42
Rincian Pendistribusian Kuesioner.............ccccoveeverienienienieneenennens 54
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccceeveenveeennenn. 55
Profil Responden Berdasarkan Jabatan .............ccccoeeiiiecieinieeenneen. 56
Profil Responden Berdasarkan Masa Kerja........ccccoecueeviiniieninnienne. 56
Hasil Uji Analisis DesKriptif ........ccccoceviiiiiiiiniiiiniiniceececcnene 57
Hasil Uji Validitas Budaya Organisasi (X).....cccceeveeeveerveecreerveaneennn 59
Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi (X2).....ccceeeerveeervereeeneene 60
Hasil Uji Validitas Akuntabilitas Publik (X3)....ccccceeevieriiieiiieniieienne, 61
Hasil Uji Validitas Kinerja Organisasi (Y) ....occceveveeeveerieecieeneeeneennn 62
Hasil Uji Reliabilitas .........ccccooiiiiiiniiniiiiiiiiccnccccece e 63
Hasil Uji Multikolonieritas...........cccceceveeviniiniinenieneeieeicneeicneene 65
Hasil Uji NOrmalitas......c..ccoeevieriininiiniiiecicnecieneeeeeeeee e 69
Hasil Uji Koefisien Determinasi..........coceeveeeereenenienennienicnensennene 71
Hasil Uji F (Uji SImultan .........cccooeviiiniininiiiineeeeceeenene 73
| 15 1 B 6 SRS 75
Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccccoooveeeiiiiniiieniiieeiieee, 77

https://lib.mercubuana.ac.id



No.

2.1
4.1
4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman
Model Konseptual ..........cccoveeviiiiiiiieiiieeee e 44
Hasil Uji Normalitas menggunakan Grafik Histogram...................... 67
Hasil Uji Normalitas menggunakan Grafik P-Ploy...........c.cccocee..e. 68
HeteroskedastiSitas ..........ccceevverieriiniieniieneeieseeie e 70

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan

Lampiran [ — Surat Riset

Lampiran II — Kuesioner Penelitian

Lampiran III — Data Penelitian, Rekapitulasi Jawaban Responden
Lampiran IV — Output Penelitian

https://lib.mercubuana.ac.id





