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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah selaruh
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di wilayah Kantor Pajak Pratama Tanah
Abang Satu Jakarta.

Metode penentuan sampel yang digunakan adalah Incidendal Sampling
dengan cara Proportional Sampling. Metode pengumpulan data primer menggunakan
kuisioner. Tehnik analisi data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan

analisis regresi linier berganda.

Hasil analisis data menunjukkan, variabel pelayanan fiskus tidak mempunyai
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan
variabel sanksi perpajakan mempunyai pengaruh signifikan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak
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