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ABSTRAK 

 

  

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional 

terhadap fungsi produksi dan penjualan pada PT. Batman Kencana. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu suatu 

metode dengan meneliti status kelompok manusia, suatu objek, kondisi ataupun 

suatu kelas peristiwa yang pada masa sekarang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu melalui observasi, wawancara dan kuisioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh pada fungsi produksi 

dan penjualan belum berjalan dengan optimal, beberapa prosedur masih harus 

melakukan penyesuaian terhadap fungsi masing-masing divisi karena dapat 

membuka peluang kecurangan yang merugikan perusahaan, hal ini dapat 

mengganggu efesiensi dan efektitivitas dalam aktivitas produksi perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 

This Research aims to know the influence of the effect of operational audit 

of the functions of production and sales at PT. Batman Kencana. 

This study used descriptive qualitative method is a method to examine the 

status of human groups, an object, condition, or a class of events in the present. 

Data collection techniques used through observation, interviews and 

questionnaires. 

These results indicate that the effect on the function of production and 

sales is not running optimally, some procedures still need to make adjustments to 

the functions of each division can open up opportunities for fraud that hurt the 

company, it may disrupt the efficiency and efektitivitas in the company's 

production activities. 
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