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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum. Wr,Wb.

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan karunia yang dilimpahkannya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi ini dengan judul: “ Pengaruh Tingkat
Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Badan”. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar strata satu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Akuntansi, Universitas

Mercu Buana, Jakarta.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan, akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman. Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan serta
dukungan dari berbagai pihak, khususnya penulis mengungkapkan rasa
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Febrian Kwarto, SE., M.Akt.,
Ak, CA selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, memberikan
saran, bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat
yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini

penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak dan Ibu yang tidak henti-
hentinya selalu mengingatkan penulis untuk selalu semangat dan

berjuang untuk memperoleh gelar sarjana ini.
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Dr. Harnovinsyah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Dr. Fardinal, SE., Msi., Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Seluruh dosen-dosen dan staf Program Studi Akuntansi Universitas
Mercu Buana.

Bapak/Ibu/Saudara/I pemimpin Kantor Wilayah DJP Jakarta Barat dan
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kembangan yang telah
memberikan izin untuk melakukan penelitian dengan menyebarkan

kuesioner kepada responden.

Para responden yang telah sangat membantu atas terselesaikannya
skripsi ini, terima kasih.

Sahabat terbaik Dian, Ockta, Marina, Diana, Wiwied, Ferdian, Gusti,
Agih, Arif, dan Irvan, Alief, yang selalu memberikan dukungan dan
semangat yang tiada henti-hentinya kepada penulis.

Sahabat-sahabat  seperjuangan  Akuntansi 2013 yang selalu
mengingatkan untuk segera lulus.

Teman-teman rumah Azzam, Diaz, Santi, Nakhla, Aulia, Melda,
Syahril, Salafi, yang selalu memberikan hiburan kepada penulis dan
juga sekaligus menjadi penghambat dalam mengerjakan skripsi ini.
Teman-teman sekolah Budi Mulia Shinta, Merita, Novia, Marra,
Melani, Hani, Mailani, Lebin, Irfan, yang tidak dapat disebutkan satu-

persatu, terimakasih atas do’a dan dukungannya.
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