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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa untuk segala berkat yang telah diberikan-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang merupakan persyaratan
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Namun penulis tidak menyerah dan berusah semaksimal mungkin untuk menyelesaikannya.
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untuk masa yang akan dating.

Penulis juga menyadari bahwa proses penulisan skripsi ini tidak dapat selesai tanpa
adanya pertolongan dari oraang-orang yang ada disekitar penulis. Dalam kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih serta penghargaan sebesar-

besarnya kepada :

1. lbu Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si., selaku pembimbing yang telah dengan sabar,
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. Argara Harianja sebagai suami yang selalu mendukung, memberi semangat dan selalu
membantu penulis dalam segala hal. | Love you Baby!!
Bapak Thomas Schult sebagai Market Director of Revenue Strategy yang telah
berkenan memberikan ijin untuk melakukan penelitian ini serta kesediaannya untuk
diwawancara dan yang telah banyak membantu penulis dalam pemberian data-data
yang dibutuhkan hingga penelitian ini selesai.
Bapak Vasily dan Ibu Juliet sebagai loyal guest atas kesediaannya untuk diwawancara
dan yang telah banyak membantu dalam pemberian data-data yang dibutuhkan hingga
penelitian ini selesai.
. Seluruh Bapak/lbu dosen dan staff Program Studi Marcomm & Advertising
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. Teman-teman OSIS Linda, Rifki, Novi, Reta atas segala dukungan dan semangat yang
diberikan selama ini serta seluruh teman-teman Marcomm terutama angkatan 22 atas
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Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
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