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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat dan karunia yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini sebagai salah satu syarat MENCAPAI GELAR Sarjana Ekonomi
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta.

Melalui berbagai data yang tersedia dan dengan kemampuan yang masih
terbatas dalam penelitian ini, penulis mencoba menganalisa mengenai Kepuasan
Konsumen, Loyalitas Konsumen, Expected Switching Cost, Preferensi Merek,
Minat Pembelian Ulang. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh
Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen, Expected Switching Cost
Terhadap Preferensi Merek Dan Minat Pembelian Ulang (studi kasus pada

konsumen produk olahraga Nike di Jakarta)” .

Walaupun penulis telah berusaha sebaik-baiknya dalam penulisan ini
namun dengan terbatasnya ilmu pengetahuan yang dimiliki serta terbatasnya
waktu untuk mendapatkan data, maka penulis menyadari penyusunan skripsi ini
masih jauh dari sempurna dan juga memiliki banyak kekurangan. Tetapi penulis
berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan dapat memberikan ilmu yang

bermanfaat.

Dalam menyelesaikan penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bantuan
dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan yang diberikan kepada :
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