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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi wajib pajak, 

persepsi kesiapan tekhnologi, dan manfaat terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi atas penerapan E.filing khususnya di wilayah Jakarta Barat. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 

menggunakan kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang melaporkan SPT Tahunan menggunakan E.filing di wilayah Jakarta 

Barat. Jumlah Wajib Pajak yang menjadi sampel dalam penelitian ini berjumlah 120 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Sedangkan metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian 

adalah convenience sampling dengan menggunakan program SPSS versi 22. 

Hasil menunjukan bahwa : (1) Persepsi wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi atas penerapan E.filing, koefisien regresi X1 

menunjukan sebesar 0,209 dan mempunyai tingkat signifikansi 0,000 (dibawah 0,05). 

(2) Persepsi kesiapan tekhnologi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi atas penerapan E.filing, koefisien regresi X2 menunjukan angka 0,065 

dan mempunyai tingkat signifikansi 0,323 (diatas 0,05). (3) Persepsi manfaat tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi atas penerapan E.filing, 

koefisien regresi X3 menunjukan angka 0,02 dan mempunyai tingkat signifikasi 0,964 

(diatas 0,05). 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the influence of the taxpayer's perception, the 

perception of technology readiness, and the benefits to the individual taxpayer 

compliance on the application E.filing especially in West Jakarta. 

The data used in this study are primary data using questionnaires. 

Respondents in this study is the individual taxpayer who reported their annual tax 

return using E.filing in West Jakarta. Number of Taxpayers were sampled in this 

study were 120 respondents. Data analysis method used is multiple linear regression 

analysis. While the method of sampling used in the study was convenience sampling 

using SPSS version 22. 

The results show that: (1) Perception of taxpayer affect the compliance of 

individual taxpayers for the implementation E.filing, X1 shows the regression 

coefficient of 0.209 and has a significance level of 0.000 (below 0.05). (2) Perception 

of readiness of technology does not affect the compliance of individual taxpayers for 

the implementation E.filing, the regression coefficient X2 shows the number of 0.065 

and 0.323 have a significance level (above 0.05). (3) The perception of the benefits 

does not affect the compliance of individual taxpayers for the implementation 

E.filing, the regression coefficient X3 figures show 0.02 and has a 0,964 significance 

level (above 0.05). 
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