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ABSTRAK 

Judul : Analisis Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas Pelayanan Kereta Rel 
Listrik (KRL) Commuter Line Rute Jakarta Kota – Tanjung Priok Dalam Upaya 
Meningkatkan Kinerja Transportasi Berbasis Kereta Api. Nama: Rizka Kamelya, 
NIM : 41115110139, Dosen Pembimbing: Dr. Ir. Nunung Widyaningsih Dipl, 
Eng.2017 
 

Penelitian ini membahas kepuasan penumpang terhadap pelayanan Kereta Rel 
Listrik (KRL) Commuter Line rute Jakarta Kota – Tanjung Priok, untuk analisa 
penulis menggunakan metode “Importance Performance Analysis” yang 
selanjutnya dilakukan analisa Korelasi Bivariat dan Regresi Linear Sederhana 
dengan menggunakan program SPSS, selanjutnya uji Hipotesa dengan 
menggunakan metode Chi-Kuadrat dengan jumlah sample 100 responden. Dari 
hasil penelitian diketahui bahwa penilaian penumpang terhadap KAI commuter 
Line sudah cukup baik dan cukup puas.Berdasarkan analisa regresi linear yang 
dilakukan didapat bahwa kinerja petugas mempunyai hubungan yang signifikan 
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan Pearson Correlation 0,906 sedangkan 
analisa regresi yang dilakukan didapat bahwa persentase pengaruh kinerja petugas 
terhadap kepuasan penumpang yaitu 82,1%. 
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