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warga  Masyarakat, baik secara fisik maupun secara 
sosial 

Aksesbilitas  : Derajat kemudahan dicapai oleh orang, terhadap   
suatu Objek, pelayanan ataupun lingkungan. 

 e-Toll Card  : Electronic Toll Card 

 Rest Area  : Area Peristirahatan 

 Ambulance  : Ambulans 

 Kendaraan Rescue : Kendaraan penyelamat 

 Probabilitas  : Teori Kemungkinan 

 μ      : Tingkat Pelayanan (kend/jam)  

λ   : Tingkat Kedatangan (kend/jam)  

     : Panjang Antrian rata-rata (kendaraan)  

      : Jumlah rata-rata kend. dalam sistem (kendaraan)  

     : Waktu yang dipakai dalam sistem (detik)  
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LV                              : Kendaraan ringan/kendaraan bermotor ber as dua 
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