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Dengan adanya kebutuhan dan permasalahan pada MetroMini 92 yang saling berkaitan,
menarik untuk kita ketahui kualitas kinerja yang disajikan kepada penumpang. Dengan
latar belakang tersebut maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kualitas

pelayanan angkutan umum MetroMini 92 terhadap kepuasan penumpang.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode survei melalui
kuisioner dengan sampel 100 orang penumpang yang secara langsung menggunakan
angkutan MetroMini 92 sebagai alat transportasi. Selanjutnya hasil data kuisioner
tersebut akan di analisis berdasarkan realita dan harapan dari penumpang serta

pengolahan data oleh penulis.

Hasil penelitian ini bahwa kualitas pelayanan dari MetroMini 92 ini berdasarkan
kepuasan penumpang adalah cukup baik dengan bobot rata-rata 2.25 dari skala 4 untuk
yang paling baik. Kegunaan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tolak ukur

penyedia jasa MetroMini 92 dalam meningkatkan kualitas pelayanan.
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