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KATA PENGANTAR

Dengan segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap
Loyalitas Pengguna Kartu Seluler Telkomsel Prabayar di Jabodetabek™ dengan
baik dan tepat pada waktunya. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi
persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Psikologi Strata-1 (S1) dalam

Program Studi Psikologi pada Universitas Mercu Buana Jakarta.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan
tidak terlepas dari berbagai pihak yang telah membantu dan mendukung dalam
bentuk bimbingan, dorongan moril maupun materiil. Maka dalam kesempatan

ini, penulis hendak menyampaikan rasa terima kasih kepada yang terhormat :

1. Kedua orang tua saya, Papa dan Mama, tiga kakak saya Mas Adit, Mas
Angga, Mas Aji, satu kakak ipar saya Mbak Andin, dan keponakan saya
Aqleema yang selama ini memberikan dukungan baik moril maupun
materiil, maupun dukungan spiritual yang telah dilimpahkan selama
menempuh studi di Universitas Mercu Buana Jakarta.

2. Bapak Dr. Irfan Aulia Syaiful., M.Psi, selaku pembimbing yang telah dengan
sabar memberikan bimbingan, arahan, waktu, tenaga, serta motivasi
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

3. Bapak Muhammad Igbal., Ph.D dan segenap jajaran pimpinan Fakultas
Psikologi Universitas Mercu Buana Jakarta yang telah memberikan banyak
pelajaran serta pengalaman untuk penulis selama masa perkuliahan.

4. Teman satu bimbingan skripsi, Zahra, Dian dan Tiwi yang saling membantu
apabila kita ada yang kesulitan selama masa bimbingan.

5. Sahabat-sahabatku, Galuh, Tika, Nidya, Yulia, Fatiyah. Terima kasih sudah
memberikan dukungan, semangat, kebahagiaan, serta keceriaan kepada

penulis dalam penyusunan skripsi ini.
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6. Teman-teman laboratorium psikodiagnostik, Bu Yenny, Bu Popi, Ka Dwi,
dan rekan-rekan aslab. Terima kasih untuk selalu mendengarkan keluh kesah
penulis, memberikan dukungan dan semangat selama penyusunan skripsi ini.
7. Seluruh teman-teman Psikologi 2013. Terima kasih telah memberikan canda
tawa, dukungan, serta pengalaman yang tak terlupakan selama perkuliahan.
8. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan yang tentunya telah berjasa
sangat besar baik langsung maupun tidak langsung selama perkuliahan

maupun selama penyusunan skripsi ini berlangsung.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam skripsi ini.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun
mengenai skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat membawa manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat menjadi referensi pembaca

dalam melakukan penelitian yang serupa.

Jakarta, 16 Februari 2017

Belinda Khairunnisa
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