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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi yang pesat sangat berpengaruh terhadap aspek
kehidupan perbankan, salah satunya adalah dalam penyampaian informasi yang
digunakan oleh Bank ANZ Indonesia Cabang Pluit Village. Nasabah dengan
mobilitas yang tinggi membutuhkan informasi yang cepat dan tepat sehingga
penggunaan media informasi electronic banking (e-banking) dapat dijadikan salah
satu sarana dalam pemenuhan informasi perbankan para nasabah.

Tipe penelitian ini adalah eksplanatif dengan menggunakan pendekatan
kuantitaif. Metode yang digunakan adalah survey dengan melakukan penyebaran
kuesioner. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling
dengan jumlah sampel 90 orang responden dari 900 orang nasabah PT Bank ANZ
Indonesia cabang Pluit Village. Teknik pengumpulan data dan skala pengukuran
dengan skala likert.

Hasil penelitian ini berdasarkan perhitungan dengan SPSS menunjukkan
penggunaan media informasi e-banking berpengaruh 20.9% terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi perbankan nasabah Bank ANZ Indonesia cabang Pluit Village.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah penggunaan media informasi e-banking
memiliki hubungan dan pengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi
nasabah PT Bank ANZ Indonesia cabang Pluit Village.
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