
 

STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS MELALUI PROGRAM 

SERVICE EXCELLENT PADA PT INDOEXPRESS LOGISTICS DI 

JAKARTA 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations 

 

Disusun oleh : 

IKA SHELVIANI 

44212110111 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2017 

https://digilib.mercubuana.ac.id/



 

https://digilib.mercubuana.ac.id/



 

https://digilib.mercubuana.ac.id/



https://digilib.mercubuana.ac.id/



i 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillaahi robbil‘aalamin, segala puji syukur penulis panjatkan 

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan nikmat-Nya, terutama nikmat 

iman, sehat sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan baik dan lancar yang 

berjudul “Strategi Marketing Public Relation Melalui Program Service Excellent 

Pada PT Indoexpress Logistics di Jakarta”. 

Tujuan penulisan skripsi ini untuk memenuhi sebahagian syarat 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.Ikom) bagi mahasiswa program S- 

1 di program studi Ilmu Komunikasi jurusan Hubungan Masyarakat Universitas 

Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh 

sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari 

semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. 
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