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KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahi robbil*aalamin, segala puji syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT vyang telah melimpahkan nikmat-Nya, terutama nikmat
iman, sehat sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan baik dan lancar yang
berjudul “Strategi Marketing Public Relation Melalui Program Service Excellent
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maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai, terutama
kepada yang saya hormati:

1. Suyaning Hayati, MM, M.lkom selaku Dosen Pembimbing Skripsi
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3. Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, P.hD selaku Ketua Program Studi limu
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5. Bapak/lbu Dosen Universitas Mercubuana Jakarta, khususnya Fakultas llmu
Komunikasi, Bidang Studi Hubungan Masyarakat yang telah membantu dalam
penulisan skripsi ini.

6. Teristimewa kepada Kedua Orang Tua Bapak Machmud Saputra dan Ibu Tri
Hastuti yang selalu mendoakan, memberikan dukungan moril dan selalu
memberikan semangat kepada penulis untuk terus berusaha dalam pengerjaan
skripsi ini.

7. Terima Kasih kepada Bapak Jemmy Chres selaku Marketing Manager PT
Indoexpress Logistics yang sudah mengizinkan melakukan penelitian dan

bersedia memberikan data untuk penelitian ini.

8. Terima Kasih kepada Indra Wijaya Septian yang selalu mendukung dan

memberikan semangat dalam menyelesaikan Skripsi ini.

9. Terima Kasih kepada Melda Hutagaol, Feby Indah Yulianti, Rahmah Mulia
Sari, Shita Hardianti, Artanti Salindri, Areka, dan Risnayanti yang selalu

mengingatkan satu dengan yang lainnya.

10. Terima Kasih juga kepada semua pihak yang telah membantu dalam

penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Dengan segala kemampuan dan keterbatasan, penulis menyadari segala
kekurangan yang dalam penulisan, karena itu penulis sangat mengharapkan segala
kritik atau saran yang dapat membangun dari semua pihak. Dan juga berharap
penulisan ini dapat berguna bagi diri pribadi maupun pihak-pihak lain yang

membacanya.

Jakarta, 18 Februari 2017
Penulis,

Ika Shelviani
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