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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang kepuasan penumpang KRL Rute Duri – Tangerang 
dengan membandingkan antara penilaian kinerja pelayanan perusahaan dengan tingkat 
kepentingan pelayanan yang ditinjau dengan metode angket, menggunakan 100 
responden yang diambil dari penumpang KRL Rute Duri – Tangerang dan sebaliknya 
yang diambil secara acak. Untuk menguji hasil analisa dilakukan pengujian validitas 
dengan metode korelasi bivariat untuk mengukur sah atau tidaknya data dengan nilai 
signifikansi sebesar 5 % dan R tabel didapat sebesar 0.195 didapatkan hasil validasi 100 
% (semua data valid), kemudian pengujian reabilitas untuk mengukur tingkat 
konsistensi responden dalam mengisi angket dengan R tabel sebesar 0.195 dan R 
hitungan yang didapat dari program SPSS mendapatkan hasil bahwa angket memiliki 
tingkat konsistensi yang tinggi. Kemudian dilakukan pengujian secara teknis terhadap 
kenyamanan penumpang dengan hasil memenuhi tingkat kenyamanan yang disyaratkan 
dan waktu tempuh perjalanan kereta dengan hasil memenuhi waktu yang direncanakan 
dari perusahaan itu sendiri dan terdapat keterlambatan pada rencana keberangkatan yang 
menjadi faktor perbaikan.  
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1.  Pendahuluan 

Pertumbuhan penduduk di DKI Jakarta dewasa ini sangat pesat, sehingga 

mengakibatkan kepadatan jumlah penduduk di DKI Jakarta yang berimbas pada 

tumbuhnya jumlah penduduk di kota-kota penunjang Ibu Kota sebagai akibat 

tumbuhnya masyarakat komuter yang bekerja di DKI jakarta dan bertempat tinggal 

di kota penunjangnya. Berdasarkan data Badan Pusat Statistika DKI Jakarta tahun 

2014 jumlah penduduk DKI Jakarta mencapai 10.075.300 jiwa sedangkan 

berdasarkan survey komuter Jabodetabek tahun 2014 menunjukan bahwa jumlah 

komuter Jabodetabek sebanyak 3.566.178 jiwa, terdiri dari 2.262.737 jiwa 
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