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ABSTRACT 

 

 

With a number of projects owned by pt aristi jasadata, division sales is required to provide 

information in a complete manner about the project that have been agreed with customers 

to project manager and group head can immediately perform review and approval, then 

technical team too can start the projects. One problem that often complained by division 

sales is the length of time needed to make a list of services reservations service from 

customers that contains details of activities in the project. Besides, there is a problem when 

asked approval to project manager and group head. Then from it and he made web-based 

system that can facilitate the employees to get information the project quickly and 

effectively to give the best service to customers. With the introduction of this system, 

managers in each division can be monitoring the performance of the staff that will be a 

consideration in a common management. 
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ABSTRAK 

 

 

Dengan banyaknya proyek yang dimiliki oleh PT Aristi Jasadata, Divisi Sales dituntut 

untuk dapat memberikan informasi secara lengkap mengenai proyek yang telah disepakati 

dengan pelanggan agar project manager dan group head dapat segera mereview dan 

melakukan persetujuan, kemudian technical team pun dapat memulai pengerjaan proyek 

tersebut. Salah satu masalah yang paling sering dikeluhkan oleh divisi sales adalah lamanya 

waktu yang dibutuhkan untuk membuat daftar pemesanan layanan jasa dari pelanggan yang 

berisikan rincian kegiatan dalam proyek. Selain itu, terdapat permasalahan saat meminta 

persetujuan kepada project manager dan group head. Maka dari itu dibuatlah sistem 

berbasis web yang dapat mempermudah para karyawan untuk mendapatkan informasi 

proyek tersebut secara cepat dan efektif untuk memberikan layanan terbaik kepada 

pelanggan. Dengan adanya sistem ini, para manager di tiap divisi dapat melakukan 

pemantauan kinerja para staff yang nantinya menjadi pertimbangan manajemen dalam hal 

kenaikan gaji, tunjangan, dan lain sebagainya. 
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