PENGARUH SISTEM E-COMMERCE DAN SOCIAL MEDIA

TERHADAP BRAND AWARENESS SMESCO INDONESIA COMPANY

SKRIPSI

MERCU BUANA

NAMA : LITA MONICA

NIM 43112010135

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH SISTEM E-COMMERCE DAN SOCIAL MEDIA
TERHADAP BRAND AWARENESS SMESCO INDONESIA COMPANY
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk memperolah Gelar Sarjana
Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana

MERCU BUANA

NAMA : LITA MONICA

NIM 43112010135

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat dan
rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat di
dalam memperoleh gelar sarjana di Universitas Mercu Buana Jakarta, dengan
judul “Pengaruh Sistem E-Commerce dan Social Media terhadap Brand
Awareness Smesco Indonesia Company™.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari adanya keterbatasan dan
ketidaksempurnaan dalam penyusunan skripsi ini, baik dari segi isi maupun
penyajiannya. Oleh karena itu, penulis selalu berusaha memperbaiki diri menuju
kesempurnaan di masa yang akan datang.

Selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis banyak
menerima bantuan dari berbagai pihak baik berupa bimbingan, saran maupun
dorongan moril dan materil sehingga skripsi ini dapat diselesaikan tepat pada
waktunya. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini dengan segala kerendahan
hati penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Kedua Orang tua tercinta, Bapak Yusuf Bowo Bernato, Ibu Halimah dan
Nenek Djunainah yang memberikan doa, inspirasi dan dukungannya baik
moril maupun material. Serta adik-adiku tercinta, Dicky Noviandre dan Bagas
Ali Chesario yang mendukung sepenuh hati dalam penyelesaian skripsi ini.

2. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM. selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

3. Prof. Dr. Wiwik Utami, AK,CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

4. Dr. Rina Astini, SE,MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen S1
Universitas Mercu Buana.

5. Dra.Yuli Harwani, MM, selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
memberikan semangat serta saran agar terselesaikannya skripsi ini.

6. Nur Endah Retno Wuryandari S.sos.,MM. selaku dosen pembimbing
Management Club yang telah memberikan kasih sayang, motivasi dan selalu

memberikan inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini .

Vv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.
Teman seperjuangan skripsi : Ismayani, Rifa, Rahma, Nurul, Lukman,Amri
dkk. Terima kasih atas kerjasama dan dukungannya dalam penyelesaian
skripsi ini.

Segenap anggota Management Club: Fitriani, Winda, Widia, Silfiya,
Regozamil,Reza, Chairul, dkk. Terima kasih telah memberikan motivasi dan
kerjasama nya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Serta seluruh teman-teman Manajemen S1 FEB Universitas Mercu Buana
angkatan 2012 yang tidak bias disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa

mewujudkan impian kita dan tetap menjaga silaturahim nya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan

kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan

menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon

maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 11 Februari 2016

Penulis

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI.......oooiiiiiiiicc e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cooiiiiii e I
ABSTRAK e ii
KATA PENGANTAR ..ttt v
DAFTAR IST ettt vii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang .........ccoviiiiiiiii s 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........cccoooiiiiiiiii e 9
C. Tujan Penelitian dan Kontribusi Penelitian ............ccoccoveiiiiiiieiie e, 9
1. TUJUAN PENEIITIAN .. 9
2. Kontribusi Penelitian............cooviiiiiiiiiiie e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

AL KaJian PUSTAKA .........ooiviiiiiiiiicii e 11

1. Manajemen PemMASAIaN ..........ccuviueerrierieiiie i 11

2. E-COMMEICE ... 16

3. SOCIAI MEAIA ...t 25

4. Brand AWAIENESS ......ccvveeiiieeiiieeiiieesiieessiieesseeesseeesnseeessseeessseeeanes 34
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5. Hubungan antar variabel.............ccccoooiiiii e 39
B. Rerangka PEMIKIFAN .......cocviiiiiiiiiie e 40

C.  HIPOTESIS ..ttt 41

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian...........cccceiiiiiiiiiiiiieiee e 42
B. Desain Penelitian..........cccociiiiiiiiiiie e 42
C. Definisi dan Operasional Variabel ...........ccccccooiiiiiiic e 43
D. SKala PengUKUIAN........ccciiiiiiiieiie e 43
E. Populasi dan SAmpPel ........ccooviiiiiiiiiii e 46
1 POPUIBST .. 46
2. SAMPEL .. 46
F.  Teknik Pengumpulan Data .........cccocoveiiiiiiiiiiiiiiic e 48
G. Metode ANALISIS Data........ccueeiieiiiiiiieiieee e 48
1. ANALISIS DESKIIPTIT ... 48
2. Uji KUAIIEAS DALA.......coovieiiiieiiiiiic e 49
3. Uji ASUMST KISIK ..o 51
4. Analisis Regresi Berganda............ccccovvviiiiiiiiiie i 53
5. UJIE HIPOTESIS ...t 54
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccovviiiiiiiiiiii e, 57
1. Tempat dan Waktu Penelitian............cccooovviiiiiiiiiiiec e 57
2. Karakteristik Profil Responden...........cccccovvviiiiiiiiiiiniicee e, 58
B. Hasil Uji Kualitas Data..........c.ccoovriiuiiiiieiieiiie e 61
1. HaSil Uji Validitas.........coooiiiiiiiie e 61
2. Hasil Uji Relabilitas .........c.cooovvviiiiiiii e 64
C. Hasil Uji ASUMST KIASIK .......ccouiiiiiiiiiiieiie e 65
1. Hasil Uji NOrmalitas. ........covviiiiiiiiiieiieicsce e 65
2. Hasil Uji MUltiKOIONIEritas.........ccovvieiiiiiieiiec e 67
3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas. ..........cvvvvvirieiiieiieeiie s 68
D. HaSil Uji HIPOTESIS ....covviiiiiiiiieiiie e 69
1. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) ........cccccovviniiiiiiienn, 69
2. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)............c.......... 70
3. Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccoovviiieiiiiiiiiiieie e 71
E. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ............cccoovvvviiinieinieniinnnnn, 72
F. Pembahasan Hasil Penelitian .............cccoioiiiiiiiiiiic e, 74

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN ... 75
B SAIAN .. e e 76
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No

11

1.2

2.1

3.1

4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

DAFTAR TABEL

Keterangan

Kategori Produk Smesco Indonesia.............c.ccovevvennnn
Jumlah Ukm Smesco Indonesia..........ccveevvvevineennnnn.
Penelitian Terdahulu.............cooiiiii e,
Definisi Operasional Variabel................ccocooiii i
Deskripsi Media Pengenalan Brand...........................
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..............c.ccccvvveenn ..
Deskripsi Responden Berdasarkan Jurusan...........................
Hasil Uji Validitas Variabel E-Commerce......................
Hasil Uji Validitas Variabel Social Media............................
Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness.......................
Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoovin i e,
Hasil Uji Normalitas..........ccovveiie e e,
Hasil Uji Multikolonieritas...........cccoooviivii i
Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F)..........coooiiiii e,
Hasil Uji Signifikansi Parsial (Ujit)...........cccovoiiiiiiiiiiinnnen,
Hasil Uji Koefisien Determinan (R?)..........c.ccovvevvnenn.

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda..........................

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman

4

4

37

44

58

59

60

61

62

63

63

65

66

68

70

71

72

73



No

11

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

4.1

4.2

DAFTAR GAMBAR

Keterangan

E-commerce SmMesco INdONeSia.....ovvvveveieeiee e eeeeeeeeeeeeens

Social Media Smesco INdONESIa. .........ovveieiiiiiiiiieeaienn,
Haail Uji Pre-test tak terencana.............cccoevevvevievneennnn.
Model Marketing..........oovevieiie i e
Hubungan pemasaran modern.............ccoeevevvnieeveninnnnn.
Rerangka Pemikiran..........c.ooovi i,
Hasil Uji Normalitas..........ccoveveiieiie i,

Hasil Uji Heteroskedasitas...............ccooviiiiiiiiiiiinnnnns

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman

11

12

40

67

69



No

DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan Halaman
KUBSIONET ...ttt et e e enee e 80

HaSH KUBSIONET .......ccueiiiecie ettt 86

Hasil Statistik DesKriptif...........ccooeiiiiiiiiee e 101
Hasil Uji Validitas.........cccooiveiieiieiiiec et 103
Hasil Uji Reliabilitas..........cccooieiiiiiiieicece e 105
Hasil Uji Asumsi KIasiK..........cccoviiriiiiiiccieee e 106
HaSil UjJi HIPOTESIS. ....cveiiiiiiieiie e 108
Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........c.ccccovcvvveeriiienieeniecieennnne 110

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





