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MOTTO

Kita memang tidak bisa memilih bagaimana kita dilahirkan, dengan siapa kita

terlahir, tapi kita bisa memilih bagai mana masa depan kita nanti.

Keajaiban akan selalu ada ketika kita tak menyerah mengejar apa yang kita

inginkan, Tapi keajaiban tidak akan ada ketika ada rasa menyerah.

Hidup adalah proses, Hidup adalah belajar, tanpa ada kata tua, Jatuh berdiri
lagi , Kalah mencoba lagi, Gagal bangkit lagi, Sampai Tuhan berkata :

Waktunya Pulang.

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua
(Aristoteles)

Tanpa kerja keras takan ada yang tumbuh kecuali ilalang.

Lakuakan bagianmu semampumu yang kamu bisa, Biar Tuhan melakukan

bagian yang kamu tidak bisa.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb

Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Alloh SWT, Tuhan
Yang Maha Pengasih dan Penyayang yang telah melimpahkan segala rahmat dan
hidayah-Nya kepada penulis sehingga laporan tugas akhir dengan judul “Pengaruh
Motivasi dan Penilaian Prestasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus
di PT. Citra Eksekutip Otorita/CEO SUITE)”, dapat diselesaikan sesuai dengan

rencana karena dukungan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Allah SWT, yang telah memberikan berbagai nikmat serta anugrah yang tiada

terkira, sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas akhir ini sampai selesai.

2. Kedua orangtua, seluruh keluarga besar yang selalu memberikan do’a,

dukungan, serta motivasi sehinga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

3. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari. M. T., selaku Koordinator dan Ketua Program
Studi Teknik Industri, Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Ir. Farida Ghozali. M.M.A., selaku pembimbing tugas akhir, yang
memberikan informasi dan referensi yang penulis butuhkan, bimbingan yang
berkaitan dengan penelitian penulis, serta sudi meluangkan waktu sampai

selesainya tugas akhir ini.

5. PT. CEO SUITE, jajaran manajemen, dan rekan kerja kantor, yang telah banyak
membantu dalam pengumpulan data untuk keperluan penyusunan tugas akhir

ini hingga terselesaikan.
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6. Rekan-rekan FTI Angkatan 22, yang telah memberikan motivasi dan inspirasi,

saran dan kritik pada penulis.

Semoga Alloh SWT, memberikan balasan yang lebih besar dan lebih baik
kepada semua yang telah membantu penulis. Penulis menyadari, bahwa laporan tugas
akhir ini masih memerlukan berbagai upaya penyempurnaan. Penulis mengharapkan
saran dan kritik yang membangun, sehingga laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat

dan berguna sebagaimana mestinya.

Jakarta, Maret 2017

Penulis

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o e i
LEMBAR PERY ATAAN . ..o e e i
LEMBAR PENGESAHAN ... e il
17/ £ 20 0 L v
ABSTR AK ... \%
KATA PENGANTAR ... e vii
DAFTAR TSI .ot e e ix
DAFTAR TABEL. ... e xi
DAFTAR GAMBAR.. ... e xii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang............coooiiii i 1
B. Rumusan Masalah..............cooiiiiiii 4
C. Tujuan Penelitian............oooiiiiiiiiiii e e 5
D. Pembatasan Masalah...............ccoooiiiiiiiiiii 5
E. Manfaat Penelitian.............ooiiiiiiiiiiiiii e 5
F. Sistematika Penulisan..............oooiiiiiiiiiii e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
N N0 o G131 2 8
B, TeOTT MOtIVAST ..ttt ettt e e e e 9
C. Teori Penilaian Prestasi .......oeviiiiiiiiiiii e e 19
D. Teori Produktivitas Karyawan................cooiiiiiiiiiiii e, 24
E. Faktor-Faktor Produktivitas Karyawan....................coooiiiiiiiiiiinn 26
F. Hasil Penelitian Sebelumnya...............ccooiiiiiiiiiiiii e, 30
G. Kerangka Pemikiran. ..o 34
5 DR 7010 £ 35
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
A. Objek dan Waktu Penelitian ... 37
B. Variabel Penelitian ...........oocoiiiiiiiii e 37
C. Pengumpulan Data..... ..o 39
D. Datadan Analisa...........o.oviiiiiiiiiii i 40

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



E. Metode Pengumpulan Data...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e
Diagram Alir Penelitian..............cooiiiiiiiiii e 46

F.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

A. Gambaran Umum Perusahaan....................ooooiiiiiiiii e 47
B. Pengumpulan Data.............oooiiiiii e 54
C. Pengolahan Data...........ccoiiiiiiiii i 55
BAB V ANALISA DAN HASIL
A. Karakteristik Responden............coooiiiiiiiiiiiiiii e 70
B. Analisa Hasil Uji......coooiii e 71
C. Pembahasan...........coiiiiiiiiiii e 75
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
AL Kesimpulan..........ooiii e 77
B, oSaran. ... 78
C. Daftar Pustaka.........ccoouiiiiiii e 80
| 2 I 11110 1 ) o D P &3

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Oprasional Variabel..................ccooiviiiiiiiii, 34
Tabel 4.1 Rencana KUESIONET ........oviuiuiniititiieeiie e 51
Tabel 4.2 Motivasi EKsternal ..............ooiiiiiiiiiii e 51
Tabel 4.3 MotivasiInternal ............c.oiiiiiiiii e 51
Tabel 4.4 Penilaian Prestasi ...o....eeiieeiii e e 52
Tabel 4.5 Produktivitas Karyawan ..............cccooiiiiiiiiiiiiniiiiieiieeceeeeaennn, 52
Tabel 4.6 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.......................... 53
Tabel 4.3 Karakteristik responden bedasarkan usia ...............c.coooiiiiiinan.e 53
Tabel 4.4 Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan ................... 52
Tabel 4.9 Koefisien Reliabilitas Guilford .................coiiiiii 54
Tabel 4.10 Data OuterLoadings hasil olah PLS........................ocn, 56
Tabel 4.11 Averange variance extracted (AVE) ..........c.cccoiiiiiiiiiiiiiniinnannnn. 58
Tabel 4.12 Cross LoAding...............coouineiiiiiii e 59
Tabel 4.13 Composite Reliability...............cc.couiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaaae, 60
Tabel 4.14 R- square Hasil olah PLS.................oiiiii e 61
Tabel 4.15 Path coefficient hasil uji PLS...............coiiiiiiie, 62
Tabel 5.1 Hasil Data Responden...............cooiiiiiiiiiiiiiiieieec e 68
Tabel 5.2 Analisa Hasil Uji R Square........... ...ooiiiiiiiiiiiiiiccecee, 70
ix

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik penurunan motivasi Kerja................coooviiiiiiiiiiiiiinann, 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemkiran ................coooiiiiiiiiiiiii i, 40

Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian .................ccooiiiiiiiiiii 41

Gambar 4.1 Ruang Kantor .............oooiiiiiiiii e 44
Gambar 4.2 RUang Meetting .............c.couuiue i 45
Gambar 4.3 Struktur OrganiSasi ...............cccvuuiieiieiii i, 46
GaAMDBAN 4.4 fIOW PFOSES ..onveeei e e e 48
Gambar 4.5 Diagram Jalur hasil Output PLS ... 57
Gambar 4.6 Diagram Jalur Hasil Output PLS ... 58

Gambar 4.7 Diagram Hasil Composite Reliability ..................ccoooiiiiiiin 61
Gambar 4.8 Diagram Jalur PLS ........ ... 62
Gambar 4.9 Diagram Hasil Average Varian Extraced (AVE) ......................... 65
Gambar 5.1 grafik R square Adjusted ...................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiainnnn, 72

X

https://lib.mercubuana.ac.id





