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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT dan nabi Muhammad SAW
yang telah melimpahkan rahmat, kasih dan sayang-Nya, sehingga penulis dapat
menyusun dan menyelesaikan Laporan Kerja Prktek dengan judul “MENGUKUR
SERVICE LEVEL DISTRIBUSI BARANG DI PT. BIONIC NATURA”.

Penulisan Laporan Kerja Praktek ini merupakan salah satu syarat untuk
kelulusan mata kuliah kerja praktek pada program sarjana strata satu (S1). Laporan
ini adalah hasil pengalaman kerja praktek penulis di PT. Bionic Natura.

Laporan Kerja Praktek ini dapat selesai dengan baik dan tepat pada
waktunya berkat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada
kesempatan ini saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-besarnya
kepada pihak-pihak yang telah banyak memberikan bantuan, dukungan dan semangat
kepada saya:

1. Ayah Toto Warsono dan Ibu Entin Rohaetin, kakak Rifa Yuanti dan Dilan
Darmawan, dan seluruh keluarga yang telah memberikan kasih sayang, doa serta
dukungan hingga terselesaikannya laporan kerja praktek ini.

Bapak Sonny Koeswara, Ir, MSIE, selaku pembimbing kerja praktek.

Bapak Dimas Novrisal, MT, selaku dosen mata kuliah SCM

Ibu Dra. Imelda Nursanti, selaku Direktur Utama PT. Bionic Natura.

ok~ DN

Jajaran Manajemen PT. Bionic Natura. dan sahabat yang telah banyak
memberikan bantuan dalam penyusunan laporan ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari sempurna,
oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi
perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini

dapat bermanfaat dan menambah pengetahuan bagi pihak yang membacanya.

Jakarta, 1 November 2016

Penulis
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