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“Jadikanlah sholat dan sabar sebagai penolongmu
Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”
(Q.S. Al Bagqarah : 153)
‘Tiada seorang yang dapat memiliki segala ilmu,
MesKi ia belajar 1000 tahun
Sungguh ilmu itu laksana lautan yang dalam
Maka ambilah segala sesuatu yang baik,
(H.R, Bukhori <& Muslim)
Motivasi Diri

Jika kau ingin berhasil dalam hidup, jadikan

Keteguhan hati sebagai sahabatmu,

Pengalaman sebagai penasihatmu yang bijaksana,

Kewaspadaan sebagai saudara tuamu dan harapan sebagai pelindungmu,
Hiduplah dengan berani dan tak Renal rasa takut.

Tak ada seorang pun menjadi hebat tanpa melalui begitu banyak Resalahan besar.
Orang yang paling bijaksana buRanlah orang yang paling sedikit mengalami Regagalan
Tetapi orang yang mampu mengubah Regagalan tersebut menjadi keberhasilan.
Jangan membiarkan Retakutan aRan ReRalahan menghambatmu

Masa lalu ada dibelakang Rita dan masa depan menanti dahadapan Kita.

Syarat pertama untuk meraih Resuksesan adalah

Kemampuan untuk mengaplikasikan energi fisik dan mentalmu pada suatu masalah

Secara kRontinu tanpa menjadi lelah dan tidak [upa berdo’a Repada Allah SWI.

Tugas ARhir ini RupersembahRan untuk,,
Kedua Orang Tuaku dan Alm. Ibuku Tercinta.....

Saudara dan teman-temanRu.....
Dan untuk yang Kusayangi

‘Siti Agustini”
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I Love you All forever

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr.Wb

Bismillahirahmanirahim

Dengan segala kerendahan hati dan mengucapkan _Afhamdulillahirobbilalamin,
penulis memanjatkan puji syukur kehadirat 4/ah SWT, karena berkat rahmat, taufik dan
hidayahnya penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul
“Pendekatan Manajemen Grup pada industri manufaktur dalam Penerapan Manajemen
Mutu”.

Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana strata-1 (S1) pada fakultas teknologi industri jurusan teknik mesin
Universitas Mercu Buana.
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kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT dan alam semesta ini
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restunya, begitupun alm. Ibu yang selalu menyertai dan terkenang hingga akhir
hayat. Juga kepada adik-adik yang telah memberikan semangat, perhatianya,
berikut dukungan, kasih sayang dalam penulisan ini terima kasih sekali lagi
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2. Bapak DR. Ir. Dana Santoso. M.Eng. Sc.PhD, selaku dosen Pembimbing Utama
yang telah banyak memberikan dukungan, arahan serta bimbingan dan nasehatnya
yang sangat berguna kepada penulis demi tercapainya Tugas Akhir ini.

3. Bapak Ir. Rulli Nutranta. M.Eng. selaku Ketua Jurusan Teknik Mesin Universitas
Mercu Buana.

4. Bapak Ir. R Ariosuko. DH, selaku Koordinator Sidang Tugas Akhir Jurusan
Teknik Mesin Universitas Mercu Buana.

5. Teman-teman mahasiswa Teknik Mesin khususnya angkatan ‘99’ terutama Deny
Mei Purnama. ST, Ahmad Maulana ST, Candra Irawan ST, Didik Wargiono ST,
Dayat ST, Sukismanto, Agus Widodo, Abdul Azis Setiawan, Donny Prasetyo dan
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6. Siti Agustini tersayang yang ikut mewarnai dan menyemangati, terima kasih atas
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8. Terima kasih juga kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu.

Sekali lagi semoga Allah SWT memberikan balasan yang setimpal kepada seluruh
pihak yang telah membantu dan berbuah pahala yang diberikan oleh Aflaf SWAT.

Amin Ya Rabbal Alamin.
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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang ada pada laporan Tugas
Akhir ini, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran maupun masukan-
masukan yang positif dan konstruktif dari pembaca sangat dihargai sebagai koreksi untuk
kesempurnaan Tugas Akhir ini.

Akhir kata penulis hanya memohon berkah kepada Allah SWT semoga Tugas

AKkhir ini bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi pembaca sekalian.

Jakarta, September 2005

Hormat Saya

Hadi Supriyanto
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