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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat dalam industri peralatan peternakan juga
dialami oleh PT Charoen Pokphand Indonesia Divisi Poultry Equipment, hal ini
dikarenakan adanya faktor internal, faktor ekonomi dan lingkungan juga persaingan
yang semakin ketat dengan para pesaingnnya. Penulisan tesis ini bertujuan untuk
memahami kondisi internal dan eksternal PT Charoen Pokphand Indonesia Divisi
Poultry Equipment serta membantu dalam perencanaan strategis operasi sesuai visi
dan misi yang telah ditetapkan dengan pendekatan metode Balanced Scorecard.
Metode penelitian yang digunakan adalah observasi yang bersifat deskriptif. Langkah
pertama yang dilakukan adalah menganalisa internal perusahaan (SDM, proses
produksi, bahan baku, produk, serta keuangan) serta analisa pasar dan pesaing. Hasil
dari analisa dibuat perumusan SWOT untuk mempermudah dalam perumusan peluang
dan masalah utama. Dari perumusan tersebut dibuat identifikasi alternative strategi
yang kemudian dipilih strategi yang dapat mengatasi peluang dan masalah tersebut.
Dari hasil identifikasi dipakai strategi peningkatan pendapatan dan strategi
peningkatan produktifitas yang ditunjang dengan peningkatan utilisasi asset. Strategi
ini kemudian diterjemahkan dalam 4 perspektif Balanced Scorecard dalam bentuk
sasaran strategi, inisiatif strategi, yang juga disertai indikator hasil serta indikator
pemacu kinerja. Tiap-tiap sasaran strategi dan inisiatif strategi dibuat hubungan sebab
akibat dengan tujuan utama adalah peningkatan profit guna peningkatan shareholder
value. Pada penulisan ini untuk pembuatan target hanya pada jalur tertentu untuk
mempermudah dalam pemahaman. Diharapkan dengan perencanaan strategi dengan
perspektif yang luas dapat melipatgandakan kinerja keuangan yang selama ini
menjadi fokus utama dalam industri khususnya di PT Charoen Pokphand Indonesia
Divisi Poultry Equipment.

4

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala karunia

dan rahmat-Nya, sehingga pembuatan dan penyusunan tesis ini dapat diselesaikan.

Tesis ini disusun dalam rangka menyelesaikan Program Pascasarjana Program

Magíster Manajemen Universitas Mercubuana.

Penulisan ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan dan bimbingan serta

dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima

kasih pada:

1. Bapak Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc., Ph.D. selaku Direktur Program Magister

Manajemen Universitas Mercubuana serta selaku dosen pembimbing utama

yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan

arahan kepada penulis dalam penyusunan tesis ini.

2. Seluruh dosen yang telah mendidik penulis selama masa perkuliahan di MM

Universitas Mercubuana.

3. Segenap karyawan PT Charoen Pokphand Indonesia Divisi Poultry Equipment

yang telah memberikan kesempatan dan data untuk melakukan penelitian.

4. Seluruh karyawan MM Universitas Mercubuana yang telah membantu penulis

dalam masa kuliah dan penyusunan tesis ini.

5

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



5. Ibu, bapak, mbak santi, mbak ninin dan keluarga yang ada di Pati yang selalu

memberikan doa dan restunya.

6. Suami yang tercinta, Istiadi dan anakku tersayang, Nafal Syauqi Aditya Putra

yang telah memberikan motivasi, doa, kasih sayang, dan bantuannya selama

masa perkuliahan dan penyusunan tesis ini.

7. Rekan-rekan angkatan 3, nanik, uki, benny, ignatius, abi, sigit, rosana, dan

rekan yang lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang saling

memberikan motivasi selama perkuliahan dan penyusunan tesis ini.

Penulis sangat menyadari penulisan ini masih jauh dari sempurna dan untuk itu

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Namun demikian

penulis berharap agar penulisan ini memberikan manfaat bagi kita semua.

Jakarta, Agustus 2006

Penulis

Fittria Nuraini

6

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



DAFTAR ISI

JUDUL i

PENGESAHAN TESIS ii

PERNYATAAN iii

ABSTRAK iv

KATA PENGANTAR v

DAFTAR ISI vii

DAFTAR GAMBAR xi

DAFTAR TABEL xii

DAFTAR LAMPIRAN xiii

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah I-1

1.2 Lingkup Permasalahan I-5

1.3 Tujuan Penelitian I-5

1.4 Batasan Masalah I-6

1.5 Sistematika Penulisan I-6

BAB II LANDASAN TEORI

2.1 Manajemen Strategi II-1

2.1.1 Proses Manajemen Strategi II-3

2.1.2 Visi dan  Misi II-7

2.1.3 Analisa Faktor Strategi II-7

7

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



2.1.3.1 Analisa Faktor Eksternal II-9

2.1.3.2 Analisa Faktor Internal II-11

2.1.4 Analisa Industri II-12

2.1.5 Analisa SWOT II-16

2.1.6 Formulasi Strategi II-17

2.2 Balanced Scorecard

2.2.1 Pengertian Balanced Scorecard II-19

2.2.2 Balanced Scorecard Sebagai Inti Sistem Manajemen Strategi II-20

2.2.3 Keunggulan Balanced Scorecard II-21

2.2.3.1 Hakikat Visi Organisasi II-25

2.2.3.2 Penjabaran Visi Organisasi dalam Empat Perspektif

Balanced Scorecard II-26

2.2.4 Persperktif Balanced Scorecard

2.2.4.1 Perpektif Keuangan II-27

2.2.4.2 Perspektif Pelanggan II-28

2.2.4.3 Perspektif Proses Bisnis Internal II-31

2.2.4.4 Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran II-33

2.2.5 Penentuan Tujuan (objective) dan Target Perspektif II-35

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian III-1

3.2 Metode Penelitian III-2

3.2.1 Metode Pengumpulan Data III-2

3.2.2 Metode Analisis Data III-3

8

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian IV-1

4.1.1 Tinjauan Umum Preusan IV-1

4.1.2 Visi dan Misi Preusan IV-3

4.1.3 Sumber Daya Manusia IV-5

4.1.4 Bahan Baku Produksi IV-6

4.1.5 Produk Perusahaan IV-8

4.1.6 Proses Produksi IV-8

4.1.7 Supply Chain Management IV-12

4.1.8 Analisis Keuangan Perusahaan IV-13

4.1.9 Analisis Pasar dan Pesaing IV-17

4.2 Hasil Pembahasan IV-19

4.2.1 Perumusan SWOT IV-19

4.2.2 Perumusan Peluang dan Masalah Utama IV-26

4.2.3 Identifrikasi Alternatif Strategi IV-28

4.2.4 Pemilihan Strategi IV-31

4.2.5 Perencanaan Strategi IV-32

4.2.5.1 Perspektif Keuangan IV-33

4.2.5.2 Perspektif Pelanggan IV-34

4.2.5.3 Perspektif Proses Bisnis/Intern IV-37

4.2.5.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan IV-42

4.2.6 Pembuatan Peta Strategi IV-44

9

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan V-1

5.2 Saran V-2

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

10

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Komponen Strategi Pertumbuhan Intensif II-2

Gambar 2.2 Dimensi Vektor Pertumbuhan Geografis II-3

Gambar 2.3 Proses Manajemen Strategis II-4

Gambar 2.4 Model Perencanaan Strategi II-9

Gambar 2.5 Model Proses Formulasi Strategi II-9

Gambar 2.6 Elemen-elemen dari Analisis Kompetitif Porter II-13

Gambar 2.7 Balanced Scorecard sebagai suatu Kerangka Kerja II-20

Gambar 2.8 Hubungan Sebab Akibat Perspektif Balanced Scorecard II-24

Gambar 2.9 Hakikat Visi Organisasi II-25

Gambar 2.10 Penjabaran Visi kedalam Empat Perspektif II-27

Gambar 2.11 Ukuran Inti Perspektif Pelanggan II-29

Gambar 2.12 Model Generik Proporsi Nilai Pelanggan II-31

Gambar 2.13 Model Generik Rantai Nilai II-31

Gambar 2.14 Kepuasan Karyawan II-34

Gambar 3.1 Tahap Proses Manajemen Strategi III-3

Gambar 3.2 Tahap Perencanaan Strategi III-5

Gambar 4.1 Proses Produksi PT CPI-PE IV-9

Gambar 4.2 Langkah-langkah Perumusan SWOT IV-20

Gambar 4.3 Proyeksi Ekspor Daging Ternak IV-25

Gambar 4.4 Langkah-langkah Identifikasi Alternatif Strategi IV-28

Gambar 4.5 Peta Strategi PT CPI-PE IV-47

Gambar 4.6 Peta Strategi PT CPI-PE (Detail) IV-48

11

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matriks SWOT II-18

Tabel 2.2 Penjabaran strategi kedalam Objectives, Targets dan Strategic

Initiatives II-37

Tabel 3.1 Sasaran Strategi Secara Generic III-6

Tabel 3.2 Tabel Penyusunan Strategi dan Indikator III-7

Tabel 4.1 Persentase Pendidikan dan Lama Bekerja Karyawan IV-5

Tabel 4.2 Jenis Bahan Baku Produksi Plastik IV-6

Tabel 4.3 Rata-Rata Harga Bijih Plastik 2001-2005 IV-7

Tabel 4.4 Produk Perusahaan IV-8

Tabel 4.5 Persentase Umur Mesin IV-11

Tabel 4.6 Hasil Perhitungan Rasio Keuangan IV-14

Tabel 4.7 Pangsa Pasar CPI dan A.Sierad IV-17

Tabel 4. 8 Perspektif Keuangan IV-33

Tabel 4.9 Perpektif Pelanggan IV-35

Tabel 4.10 Customer Value Proposition IV-37

Tabel 4.11 Value Chain PT CPI-PE IV-38

Tabel 4.12 Perpektif Bisnis/Intern IV-40

Tabel 4.13 Perpektif Pembelajaran dan Pertumbuhan IV-43

12

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Struktur Organisasi PT Charoen Pokphand Indonesia divisi

Poultry Equipment L-1

Lampiran 2. Pemakaian Bahan Baku Plastik L-2

Lampiran 3. Kapasitas Produksi  Tiap Produk vs Target 2006 L-3

Lampiran 4. Neraca PT Charoen Pokphand Indonesia divisi Poultry

Equipment tahun 2001-2005 L-5

Lampiran 5. Rugi Laba PT Charoen Pokphand Indonesia divisi Poultry

Equipment tahun 2001-2005 L-6

Lampiran 6. Pangsa Pasar Peralatan Peternakan L-7

13

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng




