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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha
Pengasih dan Maha Penyayang yang telah memberikan Rahmat, Hidayah serta
BimbinganNya yang memberikan jalan bagi penulis untuk menyelesaikan tesis yang
berjudul * Pengaruh Pengendalian Konflik didalam Organisasi terhadap Kinerja dan
Kepuasan Kerja Karyawan “ di PT. AGC Indonesia tepat waktu seperti yang
direncanakan.

Dalam pengambilan judul Tesis ini, penulis membayangkan tempat dimana
penulis bekerja sebelumnya yaitu di perusahaan pertambangan yang letak daerah
pertambangannya jauh di pedalaman, sulit dicapai dengan transportasi darat , tingkat
pendidkan masyarakat yang ada rendah, ‘mempunyai rasa kecemburuan sosial yang
tinggi, terdapat perbedaan adat istiadat, mempunyai pola fikir yang jawaraisme,
ditambah lagi saat mulal‘pembangunan infrastrukive-pertambangan (dari fase eksplorasi
ke fase ekploitasi), berbodong bondong tenaga kerja bekas dari perusahaan
pertambangan luar milik pemerintah masuk kedaerah tersebut bekerja dengan pola dan
cara yang mereka bawa dari perusahaan pertambangan sebelumnya yang sulit diterima
masyarakat setempat sehingga rawan sekali terhadap konflik. Dari pengalaman
tersebut, penulis tidak menghendaki kejadian yang sama terulang terjadi ditempat
penulis bekerja sekarang, yaitu perusahaan pertambangan juga, dimana tempat atau
daerah pertambangannya lebih jauh dari daerah sebelumnya.

Penulisan Tesis ini dimaksudkan untuk memberikan kesempatan kepada para

pemerhati dan peminat dibidang sumberdaya manusia untuk dapat menelaah salah satu

vii

https://lib.mercubuana.ac.id




asfek dalam pengelolaan sumberdaya manusia terutama dari segi pengelolaan konflik

terhadap kinerja dan kepuasan kerja serta merupakan salah satu syarat dafam

menyelesaikan studi Program Magister Manajemen di Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari akan segala kekurangan dan keterbatasan yang menjadi
hambatan dan kesulitan dalam masa penulisan karya ilmiah ini, Untuk itu, segala saran,
masukan serta kritikan yang berharga dari berbagai pihak dengan senang hati penulis
terima, sebagai motivasi kedepan kearah yang lebih baik fagi.

Pada kesempatan ini, tidak berlebihan kiranya bila penulis menyampaikan rasa
hormat dan terima kasih yang mendalam serta penghargaan yang setinggi-tingginya
pada seluruh pinak yang tefah ikut memberikan bantuan, arahan dan dorongan selama
penulis menempuh studi sampai penyelesaian Tesis ini, khususnya kepada yang
terhormat;

1. Bapak Dr. A.AA. Anwar Prabu Mangkunegara, Drs., MSi. Psi, selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan bantuan, arahap, dorgngan dan bimbingan dari
awal sampai dengan selesainya penulisan ini.

2. Ketua Tim penguji dan Anggota Penguiji sidang, yang telah berkenan meluangkan
waktu untuk menguji dan memberikan saran-saran penyempumaan terhadapfesis ini.

3. Bapak Dr. Ir. Dana Santoso, M.Eng. Sc., Ph. D. , selaku Direktur Program Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana dan Ibu Dr. Ir. Mustika Sufiati P., M.Sc sebagai
Wakil Direktur Akademik Program Magister Manajemen Universitas Mercu Buana
beserta staff Administrasi yang telah membantu penulis mulai dari diterima sebagai
Mahasiswa hingga menyelesaikan program S2.

4. Bapak Dr. Ir. H. Suharyadi, MS beserta jajarannya yang telah memberikan

kesempatan kepada penulis untuk menjadi mahasiswa Program pascasarjana dan
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memberikan kemudahan-kemudahan selama menuntut iimu sehingga dapat
menyelesaikan Program Magister Manajemen di Universitas Mercu Buana.

5. Bapak Ir. Sukmandaru Prihatmoko M,Econ Geol, MAusIMM selaku Direktur PT.
AGC Indonesia yang telah memberi kesempatan kepada penulis untuk mengadakan
peneliian di Proyek Eksplorasi Mineral PT. AGC Indonesia, di Kepulauan Bacan,
Kecamatan Labuhan, Kabupaten Halmahera Selatan, Propinsi Maluku Utara.

6. Rekan-rekan di PT. AGC Indonesia yang telah memberikan Informasi penting
berkaitan dengan menjadi responden dan bersedia mengisi kuesioner yang telah
diajukan dalam penulisan ini.

7. Rekan-rekan seperjuangan, Mahasiswa Program Magister Manajemen Universitas
Mercu Buana yang telah memberi mofivasi pada penulis sehingga Tesis ini dapat
terselesalkan sesuai rencana.

8. Ibunda, Istri dan putra-putriku tercinta yang telah memberikan motivasi untuk belajar
dan menyelesaikap Jesis jni, serta memanjatkan doa-doa, siang maupun malam
kehadirat Allah Swt, sehingga tanpa terasa, penulis dapat menyelesaikan
perkuliahan tepat waktu.

Demikian Penulis ucapkan terima kasih atas dukungan dan partisipasinya, semoga

kebaikan dari berbagai pihak mendapat balasan dari Allah Swi. Yang Maha Pemurah

lagi Maha Penyayang. Amin...

Jakarta, October 2006

Syafrial Yaman
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