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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang karena dengan
rahmat, taufik serta hidayahnya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
penulisan Tesis, sebagai salah satu persyaratan utama untuk
menyelesaikan studi pada Program Pasca Sarjana Program Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana - Jakarta.

Sesuai dengan bidang studi penulis dengan konsentrasi : Manajemen
Pemasaran, tugas akhir dari penulisan Tesis ini diberi judul * Analisa Faktor-
Faktor Keinginan Membeli Konsumen Dalam Keputusan Pemilihan Bahan
Bakar Minyak”, dengan studi kasus pada keinginan pembelian konsumen
terhadap produk bahan bakar Diesel PERTAMINA DEX .

Judul diatas merupakan perubahan dari judul awal yang sesuai dengan
pengarahan dari pembimbing penulis yang ditunjuk berdasarkan Surat
Keputusan Direktur Program Magister Manajemen Nomor : 17/012/F-
Skep/\//2006 yang ditetapkan di Jakarta pada tanggal 3 Mei 2006 tentang
DOSEN PEMBIMBING . TESIS DAN. MAHASISWA. YANG DIBIMBING
TAHUN AKADEMIK 2005/2006 PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN serta
lampiran Surat Keputusan Direktur Program Magister Manajemen dengan
Topik Penelitian atau Judul Penelitian “Perta Dex sebagai Bahan Bakar
Diesel dalam Pemasarannya”.

Sebagai produk baru jenis diesel PERTAMINA DEX harus bersaing dengan
produk Solar yang sudah lama dipasarkan dengan harga subsidi, tentunya
pemasaran terhadap produk PERTAMINA DEX harus dengan strategi yang

memadai agar produk ini tetap exist dipasar.
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Permasalahan muncul karena sebagian besar konsumen potensial belum
mengetahui produk apa itu PERTAMINA DEX, apa keunggulan kwalitas
yang dimilikinya dibandingkan dengan Solar, dan sebagian konsumen masih
mengganggap harga produk PERTAMINA DEX sangat mahal.
Disamping itu SPBU yang menjual produk PERTAMINA DEX masih sangat
terbatas yaitu hanya ada di 5 SPBU di wilayah DK! Jakarta dan 1 SPBU di
wilayah Bandung, sehingga sejak PERTAMINA mulai memasarkan produk
PERTAMINA DEX tanggal 15 Agustus 2005 dengan harga Rp.6.300 per liter
tingkat penjualan sampai saat ini masih lebih kecil dari 1.000 liter per bulan.
Memang banyak kesulitan dan keterbatasan yang penulis hadapi dalam
menyusun Tesis ini seperti tidak semua konsumen yang mau dan bersedia
untuk mengisi kuesioner yang diberikan.
Terbatasnya waktu yang dimiliki penulis sehingga membagi waktu untuk
bekerja, waktu untuk menyelesaikan tugas-tugas kuliah serta waktu untuk
penelitian dan penulisan Tesis merupakan tantangan tersendiri bagi penulis.
Namun demikian berkat bantuan dan dorongan dari semua pihak, penulisan
Tesis ini dapat diselesaikan dalam kurun waktu 6 bulan dimulai dari
dikeluarkannya ‘Surat Keputusan Direktur Pragram Magister Manajemen
Nomor : 17/012/F-Skep/V/2006 tanggal 3 Mei 2006 sampai dengan penulis
menghadapi Ujian Sidang Tesis tanggal 12 Oktober 2006.
Oleh karena itu pada kesempatan yang baik ini, ijinkaniah penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesarnya kepada yang
terhormat :
1. Bapak Prof. Dr. Noor Fuad serta Bapak Ir. Salim Al Bakry, MM selaku
Dosen Pembimbing yang telah berkenan meluangkan waktu, pikiran

serta tenaga dalam memberikan petunjuk dan saran untuk perbaikan dan

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



penyempurnaan penulisan Tesis ini sehingga dapat selesai pada
waktunya.

2. Ibu Dr. Ir. Mustika S. Purwanegara selaku Dosen Riset Pemasaran yang
selalu memberikan motivasi dan bimbingan kepada seluruh
mahasiswanya untuk menyelesaikan penulisan Tesis tepat waktu, tepat
mutu dan sesuai dengan aturan Akademik.

3. Seluruh karyawan dan staff Universitas Mercu Buana — Kampus Menteng
yang telah memberikan pelayanan administrasi yang sangat baik kepada
mahasiswa sehingga penulisan Tesis dapat diselesaikan pada waktunya.

4. Seluruh konsumen yang telah bersedia meluangkan waktunya
memberikan jawaban atas kuesioner yang diberikan sehingga penulis
memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan Tesis ini.

5. Pihak SPBU yang telah memberikan kemudahan kepada penulis untuk
mendapatkan data dari konsumen.

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Ir. Dana

Santoso, M.Eng. Sc. Ph.D selaku Direktur Program Magister Manajemen

Universitas Mercu Buana dan Bapak Endi Rekarti SE. ME selaku Kepala

Pengelola PKSM /| Program Magister-Manajemen. serta teman-teman lain

yang tidak dapat penulis sebut satu persatu, success for all of you.

"Tiada Gading Yang Tak Retak”.

Akhimya demi penyempurnaan penulisan Tesis ini dimasa yang akan

datang, dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan kritik serta

saran yang bersifat membangun. Semoga penulisan Tesis ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca dan terima kasih atas
perhatiannya.

Jakarta, Nopember 2006

T. Danil. AD
5510412-040
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