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DAFTAR LAMPIRAN

: Daftar Obat Flu Yang Termasuk Golongan

Obat Bebas dan Bebas Terbatas

. Riset Eksploratori

: Kuesioner Penelitian

: Data Kriteria Pemilihan Atribut Merek

: Data Kepuasan, Loyalitas dan Tingkatan Loyalitas

: Output SPSS

Uji Validitas Loyalitas

Uji Reliabilitas Loyalitas

Uji Reliabilitas Kriteria Atribut Merek
Uji Reliabilitas Tingkatan Loyalitas

Uji Hubungan Kepuasan dan Loyalitas

Uji Beda Loyalitas Konsumen Pria dan Wanita

: Tabel z

: Tabel r Product-Moment (two- tailed test)
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