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KATA PENGANTAR 

 

Pertama-tama saya ucapkan Alhamdulillah pada ALLAH S.W.T. 

atas segenap rahmat, hidayah serta karuniaNYA, tesis dengan judul 

“Hubungn Kualitas Pelayanan Telepon Seluler Dengan Kepuasan Pemilik 

Warsel (Studi Kasus di PT. Sampoerna Telekomunikasi Indonesia)  dapat 

diselesaikan pada waktunya.  

Penyusunan karya ilmiah  merupakan kegiatan pada akhir masa 

studi wajib dilakukan oleh setiap mahasiswa untuk menentukan 

kelulusan pada program studi yang diambil sesuai dengan bidang 

keilmuannya.  Tesis adalah salah satu syarat untuk memenuhi dan 

menyelesaikan Program Strata Dua (S2) Program Pascasarjana Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana.   

Dalam kesempatan ini, saya juga mengucapkan banyak terima 

kasih atas segenap kontribusi baik secara moril maupun materil secara 

langsung maupun tidak langsung, antara lain kepada; 

1. Ir. Dana Santoso, M. Eng.Sc., Ph.D, selaku Direktur Program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta, kepemimpinannnya 

membuat Univesitas Mercu Buana lebih maju. 
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2. DR. . Ir. Mustika S. Purwanegara, MSc., selaku pembimbing yang 

telah meluangkan waktu pikiran, dan tenaga, serta memberikan 

masukan dan pengarahan kepada penulis hingga tesis ini selesai. 

3. Seluruh Dosen, Staf dan civitas akademika UMB yang telah 

memberikan pelayanan dan proses belajar mengajar yang baik 

sehingga membantu penulis dalam penyelesaian kuliah. 

4. Rekan-rekan di PT. Sampoerna Telekomunikasi Indonesia yang 

secara proaktif mendukung terselesaikannya tesis ini. 

5. Kedua Orang Tua, Isteri, dan adik-adik yang dengan penuh 

kesabaran dan penuh pengertian mendukung dan mendorong 

penulis sehingga terselesaikannya tesis ini. 

6. Semua yang telah mendukung dan mendorong terselesaikannya 

tesis ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Tidak ada gading yang tidak retak, bilamana dalam penyajian 

penelitian ini terdapat beberapa kesalahan, baik disengaja maupun tidak, 

Pemulis ingin menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya. 

Semoga tesis ini bermanfaat bagi kita semua. Amin. 
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