
 
PENGESAHAN TESIS 

 

Judul : Hubungan Kualitas Pelayanan Telepon Seluler Dengan 

  Kepuasan Pemilik Warsel  

  (Studi Kasus di PT. Sampoerna Telekomunikasi 

  Indonesia) 

Nama  : Tono Amboro 

N I M : 5510411-098 

Program : Pascasarjana Program Magister Manajemen 

Tanggal   :         

 

 

 
Mengesahkan 

 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

Dan Pembimbing Utama 

 

 

 

 

(Dr. Ir. Mustika S. Purwanegara, MSc.) 
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