Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3.

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Nasabah ..

Tabel 4.11 Nilai (XY) Kordnat KarteSiUS.........cuue e eeeeer e

DAFTAR TABEL

Performance Panggilan Telepon Masuk ke Call Center......................

Performance Telepon Masuk ke Inbound Credit Card ......................

Layanan Penanganan Keluhan Menu Permatatel ..........ccc.cooeeveene

Hasil Uji Reliahilitas Instrument Harapan...........cccveeveneeieeneceeeee

Hasil Uji Reliabilitas Instrument Persepsi......ccccceeveeeeeeccceee e eeeeeeeae

Kualitas Pelayanan Yang Diharapkan Nasabah ............cccccciviiiiniieene

Kualitas Pelayanan Yang Dirasakan

Tabel 4.12 Rekomendasi Skala Prioritas Penanganan

http://lib.mercubuana.ac.id/id

Menteng

24

41

51

51

61





