
DAFTAR ISI 

 

Abstrak 

Kata Pengantar 

Daftar Isi 

Daftar Tabel 

Daftar Gambar 

 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

BAB I PENDAHULUAN  1 

1.1 Latar Belakang Masalah 1 

1.2 Perumusan masalah 3 

1.3 Batasan Masalah 3 

1.4 Tujuan Penelitian 4 

1.5 Kegunaan Penelitian 5 

   

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 6 

2.1 Konsep Umum Strategi 6 

 2.1.1 Manfaat Strategi 8 

 2.1.2 Komponen Strategi 9 

2.2 Konsep Strategi Bisnis 11 

 2.2.1 Misi Bisnis 12 

2.3 Analisa Faktor Strategi 14 

 2.3.1 Analisa Faktor Eksternal 16 

 2.3.2 Analisa Faktor Internal 17 

 2.3.3 Pendekatan-Pendekatan Strategi 18 

iii 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



2.4 Key Succes Factors 19 

2.5 Definisi Pengukuran Kinerja 20 

2.6 Tujuan Pengukuran Kinerja 21 

2.7 

2.8 

Pengukuran Kinerja Berdasarkan Konsep Tradisional 

Penelitian Terdahulu 

21 

22 

2.9 Balanced Scorecard 23 

 2.9.1 Hakikat Visi Organisasi 26 

 2.9.2 Penjabaran Visi Organisasi dalam Empat Perspektif 

Balanced Scorecard 

28 

 2.9.3 Perspektif Keuangan 29 

 2.9.4 Perspektif Customer 30 

 2.9.5 Perspektif Proses Bisnis Internal 33 

 2.9.6 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 36 

2.10 Penentuan Tujuan (Objective) dan Target Perspektif 39 

2.11 

2.12 

Tahapan Membangun Konsep Balanced Scorecard 

Keunggulan Balanced Scorecard 

40 

              42 

  

BAB III OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN 48 

3.1 

3.2 

Studi Pendahuluan 

Waktu dan Tempat Penelitian 

              48 

48 

3.3 

3.4 

Tinjauan Umum Perusahaan 

Visi dan Misi Perusahaan 

49 

52 

3.5 Lokasi Perusahaan 53 

3.6 Aktifitas Perusahaan 53 

 3.6.1 Semen yang diproduksi PT Indocement  54 

iii 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 3.6.2 Kapasitas Produksi 57 

 3.6.3 Alur Produksi 58 

3.7 Sumber Daya Manusia dan Struktur Organisasi 60 

3.8 Tahapan Proses Penelitian 64 

  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 73 

4.6 Rancangan Balanced Scorecard 74 

 4.6.1 Perspektif Keuangan 74 

 4.6.2 Perspektif Customer 75 

 4.6.3 Perspektif Proses Bisnis Internal 77 

 4.6.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 77 

  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 78 

5.1 Kesimpulan  78 

5.2 Saran 79 

   

Jurnal Penelitian JP  

Daftar Pustaka DP  

Lampiran A KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN LA – 1 

Lampiran B  KUESIONER KEPUASAN KERJA DAN 

PENGEMBANGAN KARIR 

 

LB – 1 

Lampiran C  PENGOLAHAN DATA KUESIONER KEPUASAN 

PELANGGAN 

 

LC – 1 

Lampiran D  PENGOLAHAN DATA KUESIONER KEPUASAN 

KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR 

 

LD – 1 

iii 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

iii 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng




