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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillahirobbil’alamin. Segala puji dan syukur Kehadirat
Allah SWT, yang telah m emberikan nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis
dapat menyclesaikan skripsi ini tepat pada waktunya, Shalawat dan Salam kepada
Rosulullah SAW beserta keluarga, sahabat dan para pengikulnya hungga yaumil
akhir. Adapun maksud dari penyelesaian skripsi ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat dalam menyelesaikan program studi manajemen perusahaan fakultas
Ekonomi Universitas Mercu Buana, Judul Skripsi ini “ HUBUNGAN
KOMUNIKASI PIMPINAN DAN KARYAWAN DENGAN KEPUASAN
KERJA PADA PT BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO)*,

Dal.am ﬁenyusunan skripsi _ini, penulis menyadari masih terdapat
kekurangan kemampuan dari pengctahuan. Kesempurnaan hanyalah milik
ALLAH semata, karenanyapenulis sangag berterimankasily dengan kritik dan saran
membangun dari para pembaca yang akan membuat skripsi ini menjadi lebih baik.

Kcberhasilan penulis skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan
yang penulis terima dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini
penubis tak lupa mengucapkan terima kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat dan karuma-Nya schingga

penulis dapat menycelesatkan skeipsi ini
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telah mendoakan untuk mencapal cita. cinta dan harapan, sehingga dapat
terselesainya skripsi ini.

12. Teman terbaik penulis, Leni, Risty, Shinta, Ani, Dwi,, Dewi Damayanti,
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