MERCU BUANA

JARINGAN KOMUNIKASI INFORMAL
PT BLUESCOPE STEEL INDONESIA

DIVISI LOGISTIC & PPIC
(PRODUCTION PLANNING AND INVENTORY CONTROL)

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Memperoleh
Gelar Sarjana Strata 1 (S1) Ilmu Komunikasi

Disusun oleh |

Nama : Zainal Fanani
NIM : 4420411-110
Jurusan  : Hubungan Masyarakat

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2006

https://lib.mercubuana.ac.id



VERSITAS

MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



MERCU BUANA
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Nama : ZAINAL FANANI

NIM :4420411-110

Jurusan : Hubungan Masyarakat

Program Study  : llmu Komunikasi

Judul : JARINGAN KOMUNIKASI INFORMAL

PT BLUESCOPE STEEL INDONESIA DIVISI
LOGISTIC & PPIC (Production Planning and Inventory

Control)
1. Ketua Sidang
Nama : Ponco Budi Sulistyo, S.Sos, M.Comm. (q Y
2. Penguji Ahli ~J
Nama : Herry Budianto, S.Sos, M.Si. (../ ................... )
3. Pembimbing /Z;Nf_“_\f)
Nama : Irmulan Sati T. SH, M.Si. (cererm e )

https://lib.mercubuana.ac.id



U

MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



MERCU BUANA

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : ZAINAIL FANANI

NIM :4420411-110

Jurusan : Hubungan Masyarakat

Program Study  : [Imu Komunikasi

Judul : JARINGAN KOMUNIKASI INFORMAL

PT BLUESCOPE STEEL INDONESIA DIVISI
LOGISTIC & PPIC (Production Planning and Inventory
Control)

DISETUJUI DAN DITERIMA OLEH :

Jakartay November 2006

PEMBIMBING

Irmulan Sati, T. Si—l, M.Si.

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi, Ketua Bidang Studi

Dra. Diah Wardani, M.Si. Irmulan Sati, T. SIE,——I\}[.Si.

https://lib.mercubuana.ac.id




U

MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id
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Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan Rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini sebagai tugas akhir guna memenuhi persyaratan menempuh
sarjana strata-1 fakultas ilmu komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta.

Skripsi merupakan sebuah karya tulis yang telah penulis perjuangkan dengan
segenap kemampuan yang penulis miliki. Mengingat dengan segala keterbatannya,
penulis berharap skripsi yang berjudul “Jaringan Komunikasi Informal di PT BlueScope
Steel Indonesia divisi Logistic & PPIC (Production Planning and Inventory Control) ini
dapat mewakili sumbangsih kecil saya kepada almamater Universitas Mercu Buana,
terutama Fakultas [imu Komunikasi jurusan Hubungan Masyarakat.

Banyak kendala dan rintangan yang penulis hadapi dalam penyususnan skripsi ini,
namun berkat dukungan dari berbagai pihak, maka segalanya dapat teratasi dengan baik,
oleh karena itu dengan segala kerendahan hati saya ucapkan, terima kasih yang tulus
kepada :

1. Dra Diah wardani sebagai Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi

2. Ibu Irmulan Sati. SH, M.Si, selaku Ketua Jurusan sekaligus sebagai pembimbing
yang tidak pernah bosan memberi semangat, masukan-masukan dan keyakinan
bahwa saya memiliki kemampuan untuk menyelesaikan skripsi ini.

3. Para team dosen di Universita Mercu Buana yang selama ini memberikan ilmunya

4. Ibunda tercinta yang tak pernah putus asa selalu mendo’akan anaknya semoga

selalu dalam lindunganNya dan keberhasilan dalam penulisan skripsi ini.
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Saudara-saudaraku yang tak pernah lepas untuk selalu memberikan dukungan
baik spiritual maupun materiil sehingga dapat terselesainya skripsi ini terutama

kakanda yang dengan rela meminjamkan laptop-nya untuk penulisan skripsi ini.

. Ayahanda dan lbunda mertua yang tak pernah lepas untuk selalu memberikan

do’a dan dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini

Para pimpinan PT BlueScope Steel Indonesia khsusnya divisi PPIC

Bapak Wahyudi Wibisono sebagai Vice Presiden HRD PT Bluescope Steel
Indonesia yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian dalam hal
Jaringan Komunikasi Infromal divisi PPIC

Bapak Didit Rahardi dan Bapak Agus Ichwan yang telah membantu terlaksananya
proses penelitian sehingga mempercepat penyelesaian penulisan skripsi ini

Bapak Iwan Gandamulya selaku Vice Presiden memberikan izin dan dengan suka
rela ikut membantu terlaksananya proses penelitian ini.

Bapak Tjatur Suharso, selaku manager warchouse yang memberikan support
dalam penelitian.

Bapak Asep Hilman, selaku acting manager PPIC yang menggantikan Bapak
Deddy Gunawan yang masih sakit (semoga cepat sembuh pak Deddy) sehingga
tercapai proses penyelesaian skripsi ini

Para teman-teman sekerja divisi PPIC di PT BlueScope Steel Indonesia : Planner
team, Idi Junaidi, Yanti lta, Siti, Resik, Idi Junaidi, lim Ali Imron, Suhadi, Ali
Wahdi, Bara Abdullah, Akmal Jauhari dan masih banyak lainnya sehingga skripsi
ini dapat terselesaikan .... Tanpa kalian semuan tidak akan selesai... “fthanks a

lots my best friends”
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[4. Para teman kuliah Fakultas komunikasi Jurusan Hubungan Masyarakat PKSM
angkatan V Menteng yang sangat harmonis, humoris dan penuh dengan canda “ /
miss you all”
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bahkan kurang tidur, dan tak pernah lelah memberi support dan bahkan mau
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“Sesungguhnya Alloh SWT tidak akan merubah nasib seorang kaum apabila dia tidak
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Jakarta, November 2006
Penulis
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