UNIVERSITAS

MERCU BUANA

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

SKRIPSI

KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DI PT. IRC INOAC
INDONESIA RUBBER GOODS DIVISION DALAM
MENSOSIALISASIKAN PROGRAM ANTI HIV/AIDS

KEPADA KARYAWAN
Nama : Diah Palupi
Nim : 04202-118

Bidang Studi: : Hubungan Masyarakat

Diajukan Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Komunikasi

Jenjang Pendidikan Strata Satu (S1)

JAKARTA
2006



)

MERCU BUANA

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
HUBUNGAN MASYARAKAT

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Diah Palupi

NIM : 04202-118

Fakultas : Iimu Komunikasi

Bidang Studi : Hubungan Masyarakat

Judul Skripsi : KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DI PT. IRC INOAC

INDONESIA RUBBER GOODS DIVISION DALAM
MENSOSIALISASIKAN FROGRAM ANTI HIV/AIDS
KEPADA KARYAWAN

Mengetahui,

Pembimbing I Pembimbing I

\(ea]

(Juwono Tri Admodjo, S.Ses., M.Si)

i



llb

UBIVERSITAS

MERCLI BUANA

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
HUBUNGAN MASYARAKAT

LEMBAR LULUS SIDANG SKRIPSI

Nama : Diah Palupi

NIM : 04202-118

Fakultas : llmu Komunikasi

Bidang Studi : Hubungan Masyarakat

Judul Skripsi : KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DI PT. IRC INOAC

INDONESIA RUBBER GOODS DIVISION DALAM
MENSOSIALISASIKAN PROGRAM ANTI HIV/AIDS
KEPADA KARYAWAN

Jakarta, 17 Oktober 2006

Ketua Sidang

( Dra. Agustina Zubair, M.Si.) (Marhaeni F Knmhwatj’, S.Ses., M.Si)

Pembimbing 1 Pembimbing I1

-~

4
i ? ~
s

S

~
—— Py
3

(Juwono Tri Admodjo, S.Ses., M.SL.) (Dra. Winny Knméz;tl, M.Si)

v



h

UNIVERSITAF

MERCU BUANA

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
HUBUNGAN MASYARAKAT

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Diah Palupi

Nim : 04202-118

Faknltas : llmu Komunikasi

Bidang Studi : Hubungan Masyarakat

Judul Skripsi : KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DI PT. IRC INOAC

INDONESIA RUBBER GOODS DIVISION DALAM
MENSOSIALISASIKAN PROGRAM ANTI HIV/AIDS
KEPADA KARYAWAN

Jakarta, November 2006

Disetujui dan Diterima Oleh :

lzm@ing | Pembimbing I1

. s A,

b et fi

7

(Juwone Tri Admodjo, S.Sos, M.SL.) (Dra.Winny Kresngwiati, M.Si.)
Mengetahui

Dekan Fakultas llmu Komunikasi Ketua Bidang Studi Humas

=N O

(Dra. Diah Wardhani, M.Si.) (Irmulan Sati Tomohardjo, S.H., M.Si.)




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah S W.T, atas Karumia, Kasih dan
Sayang juga Rahmat-Nya yang telah memberikan kekuatan dan pikiran kepada penulis
dalam menyusun skripsi yang berjudul “KAMPANYE PUBLIC RELATIONS
DI PT. IRC INOAC INDONESIA RUBBER GOODS DIVISION DALAM
MENSOSIALISASIKAN PROGRAM HIV/AIDS KEPADA KARYAWAN".

Penulisan tugas ini disusun sebagai prasyarat dalam memproleh gelar Strata |
( §1), bidang studi Hubungan Masyarakat, Fakulias [lmu Kommunikasi, Universitas
Mercu Buana, Jakarta.

Dengan segala rasa hormat dan juga rasa terimakasih penulis ucapkan terima
kasih kepada segenap pihak yang tfelah membantu, mendukung, dan memberikan
masukan kepada penulis baik secara langsung maupun tidak langsung Oleh karena itu
penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada

1. Bapak Juwono Tri Atmodjo, S.So0s., M.Si, selaku Pembimbing I vang dengan

sabar telah banyak memberikan bimbingan dan masukan kepada penulis.

b2

Ibu Dra. Winny Kresnowiati, M.Si., selakn Pembimbing II atas semua bimbingan

serta masukan yang telah diberikan kepada penulis.

3. Tbu Dra. Dish Wardhani, M.Si,, selaku Dekan Fakultas Ihnu Komunikasi,
Untversttas Mercu Buana.

4. Ibu Irmulan Sati Tomohardjo, S.H., M.Si., selaku Ketua Jurusan Public Relations

Universitas Mercu Buana atas segala masukan yang diberikan kepada penulis.



10.

11.

12,

14

Seluruh staf akademik dan tata usaha Universitas Mercu Buana khususnya staff
TU Humas ( Mas Mawi, Mbak Lila, Pak Aep dan semuanya )

Kedua Orang Tua, Bapak Ngardi dan Ibu Solekah atas dukungan baik moril
maupun materil dan perhatiannya serta doanya, untuk adikku semata wayang
Budi yang setia menemani kakakmu imi mengetik.

Mas Mursalin yang penuh kesabaran dan kasth sayang membantu menyelesaikan

skripsi ini.

. Bapak Ir. Alamsyah Limantara, selaku Plant Manager PT. IRC INOAC

INDONESIA Rubber Goods Division.

Ibu Sri Rejeki selaku Manager Personalia PT. IRC INOAC INDONESIA Rubber
Goods Division, yang telah meluangkan waktunya untuk wawancara.

Bapak Miftahudin Zaeni sclaku Kepala Bagian Umum dan Humas PT. IRC
INOAC INDONESIA Rubber Goods Division, yang bersedia untuk diwawancara.
Karyawan dan karyawati PT. IRC INOAC INDONESIA Rubber Goods Division.

Teman-teman di kelas khusus, untuk Yulna rhanks bantuannya.

- Anak-anak Delta (Diah,Eni, Oie,Dian dan Endu), thanks semangatnya.

- Perpustakaan Universitas Mercn Buana atas bantuannya dalam menyediakan buku

dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis maupun teman-

teman di Umversitas Mercu Buana.

Jakarta, Oktober 2006

Penulis



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ABSTRAKSI ii
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI i
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI iv
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI v
KATA PENGANTAR : vi
DAFTAR ISI viii
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar BelakangMasalah... ... i
1.2 PerumusanMasalah....... ... ... 5
13 TujwanPenelitian.............. oot 6
1.4 Signifikansi Penelitian................._........... 7
BABII KERANGKA PEMIKIRAN
2.1 Pengertian Komunikasi...........cooee oo Lt 7
2.1.1  Definisi Komunikasi ... 7
212 KomunikastEfektif ... 9
22 Pubhic Relations............cooooeoimimiiieiaieeee 10
221  Defimisi Public Relations ...................................... 10
222  Peranan dan Fungsi Public Relations........................... 12
223 KegatanPublicRelations................................... 13
23 Kampanye.........coomeeteei et e 13

vili



BAB 111

BAB1V

231

232

233

234

235

236

Definist Kampanye ..................ocooooooooeee
Kampanye Public Relations......................................
Jenis-jenis Kampanye ...

Tekmik Kampanye...........o..o.ooooooii .

Tahapan Kampanye Public Relations. .............................

24 Khalayak HUmas ...........c...oooooooomoooioieeeeeee

241

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 SifatPenelitian ..o

32 Metode Penelitian.. ........ooooeoeoeooeee

3.3 Definisi KONSEP. ..ot

34 NaraSumber. ...

3.5 Teknik Pengumpulan Data .................c.oooveveeeeeereaenerv

36 TFgkusPenelitial . ome.m...or. ... 50w 3 B B b ..

3.7 TeknildAnaliSisDihes Sl = B R A f L1 Wi &

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Obyek Penelitiam ..........................ooooioioieee
4.1.1  Sejarah Perasahaan ..o,
412 Sertifikasi......ccocooooi e,
413 Kedudukan dan Fungsi PR dalam organisasi..................

X

26

26

27

27

28

29

31

32

32



415  Visidan MiSi...o.ooeeoeeeeeeeeceeeeeeee e 37
Q151 VIST oo 37
4152 MiSioooooooiieeee ettt e, 37

4.2 HastlPenelitian.............ocoooooiiiiiiiiiice e 37

421 AnalisisMasalah................................... 39

422  Penyusunan TWjuan.............coooooooomoiovemeeeeeeeeeeeeerennn, 42

423  Identifikasi dan Segmentasi Sasaran.............................. 44

424 Menentukan Pesan .........co.ooooiiieieceeeeeceee . 46

425  SHAEEL ..ot e e r e eress e e ees 47

426  TakbK ... 48

427 Alokasi Waktu .....o..ooororeeeeeeeeeeneeeee . 49

428 SumberDaya.............oooeeeeeee 50

429 Evaluasidan Tinjauan..........................ccccooovvneemiien.. 52

4.3 Pembah@san............o.oocooooeimooeoioeovoieeeeeeeeeeeeeeeeeees. 53

431  AnalisisMasalah.............coioiiimnmin e, 53

432 © Penyusunan Tujuan-_..... .o Ll 58

433  Identifikasi dan Segmentasi Sasaran........................... 61

434 Menentukan Pesan ... 64

435  Strategi........oooooeeeeeeeeeeeeeeeee 65

436 Taktik.......ooooooiiieeee e 67

437  Alokasi Waktll ........cooooeeeeiieiiiiiii e 68

438 SumberDaya..........coocoiiii e, 70



439 Evaluasidan Tinjauan..............ccoooeeovieiiiiiiieen, 72

44 ApalisaData ... 73
BABY KESIMPULAN DAN SARAN

501 Kesimpulan.............ccooovvviiimiiiiieceeececeeeee e 75

5.2 SAIAN ...t s ae e nearens 76
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

X1



