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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala
rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul :
“HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI ANTARPRIBADI PIMPINAN DAN
BAWAHAN DENGAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA DIREKTORAT
TEKNOLOGI INFORMASI PT INDOSAT,TBK-JAKARTA”

Skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran adakah pengaruh hubungan antara
komunikasi antarpribadi pimpinan dan bawahan dengan motivasi kerja karyawan
dilingkungan internal Pt Indosat.Tbk-Jakarta khususnya pada Direktorat Teknologi
Informasi.

Komunikasi antarpribadi ini menurut penulis adalah issuc menarik untuk diteliti,
karena banyak perusahaan kurang fokus dalam menyelesaikan issue yang berkembang
untuk melakukan perbaikan-perbaikan dalam manajemen karena tidak adanya
komunikasi antarpribadi yang efektif. Bahwa sesungguhnya komunikasi memiliki
beberapa karakteristik yang penerapannya dapat berbeda antara satu perusahaan dengan
lainnya dan komunikasi antarpribadi mempunyai pengaruh yang cukup signifikan
terhadap motivasi kerja sehingga cukup efektif untuk menghindari krisis dalam
perusahaan.

Berhasilnya sistem komunikasi pada suatu perusahaan tentu sangat membantu
perusahaan dalam mencapai targetnya. Artinya komunikasi yang berjalan pada sebuah
perusahaan adalah sangat tergantung pada komunikasi yang efektif dan tepat dan
menyentuh kepada masing-masing individu. Penelitian ini akan menguji kualitas
komunikasi antarpribadi yang berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan

Mulai perencanaan sampai dengan penyelesaian skripsi ini, penulis telah banyak
mendapatkan bantuan-bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam kesempatan ini
penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak sebagai berikut :

1. Yang terhormat Bapak Ponce Budi Sulistyo,M.Komm.,dosen pembimbingku
dengan penuh kecermatan telah banyak memberikan pefunjuk serta bimbingan,
sehingga skripsi ini dapat selesai tepat waktu.

2. Yang terhormat Ibu Ida Anggraeni Ananda,$S.,M.Si., dosen pembimbingku yang
telah dengan sabar memberikan petunjuk serta bimbingan, sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

3. Yang terhormat Tbu Diah Wardhani, M.Si., selaku Ketua Dekan Fakultas Iimu
Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta .

4. Yang terhormat Tbu Agustina Zubair,M.Si,, selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta.

5. Yang terhormat Ibu Irmulan Sati,SH.,M.Si., selaku Ketua Jurusan Public
Relations Universitas Mercu Buana Jakarta.

6. Yang terhormat Bapak dan Ibu dosen yang telah mengasuh serta memberikan
bekal ilmu, selama penulis kuliah pada Universitas Mercu Buana (UMB) Jakarta.

7. Yang tercinta, seluruh keluarga besarku yang telah memberikan dorongan dan
doa restu, baik moril maupun material selama penulis menuntut ilmu.
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8. Yang terhormat seluruh rekan-rekan Direktorat Teknologi Informasi Lt.5, yang
tidak dapat saya sebutkan satu persatu, yang telah membantu penulis dalam
rangka penyelesaian skripsi mi.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan Rahmat dan Karunia-Nya
kepada semua pihak yang telah memberikan segala bantuan tersebut di atas. Skripsi ini
tentu saja masih jauh dari sempurna, sehingga penulis dengan senang hati menerima
kritik demi perbaikan. Kepada peneliti lain mungkin masih bisa mengembangkan hasil
penelitian ini pada ruang lingkup yang lebih luas dan analisis yang lebih tajam. Akhirnya
semoga skripsi ini ada manfaatnya.

Jakarta, Oktober 2006

Penulis,

(Erlisa)
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