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KUPERSEMEBANKAN SKRIPST XINX UNTUK KE-DUA
ORANE TUAKY TERCINTA, SUAMI DAN RUAH
HATIKY TERSAYANG DAN ADUK-ADIKKU
TERKASIL,

TERIMA KASTH ATAS DOA PAN PUKUNGAN YANG
PIFERIKAN, KASIM SAYENG YANC KALIAN
EERIKAN ADATAME SUMECR KEKUATANKU

SEHINGGA INI SEMUA DAPAY TERSELESATKAN,



Kata-kata indah............
Syair-syair manis..........
Tak mampu lagi untukku ukir
Kepahitan, kesedihan, dan air mata rasanya telah menjadi teman sejati
Keterpurukan dan keputus asaan sering kali mendera

Impian untuk menjadi seorang sarjana guna menyenangkan hatiorang tua
terasa sulit untuk diraih

Namun... ditengah kesedihan kurasakan keagunganMu membangunkan aku

dari keterpurukan
Ada kebesaranMu yang mampu membuatky bangkit
Tetes kasihMu seraya membuatku bertahan dari semua himpitan
Kucoba tengadahkan tangan tuk memohon petunjukMu, serukan namaMU tuk
harapkan sedikit kekuatan gapai cita dan asa
Allahuakbar...Allahuakbar... Allahuakbar...
Terima kasih ya Allah..
Dengan dekat denganMu aku mampu bertahan
Dengan dekat denganMu semua terasa mudah, semua terasa indah
Kupasrahkan semua hidup dan matiku hanya padaMu
Aku yakin dibalik semua ini ada ketentuanMu dan rencanaMu yang ﬁasﬁnya
terbaik untukku. -

Amien ya Robbal alamin



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT,
Tuhan yang maha besar, Maha berilmu, Maha mengetahui dengan segala rahmat,
ritho serta karunia-Nya yang diberikan sehingga dengan segala kemampuan dan
segenap tenaga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Topik atau bahasan yang akan diteliti oleh penulis pada skripsi ini
mengenai “Iklim Komunikasi Pada Kantor Telkom Datel Barat”, sengaja penulis
mengangkat topik ini sebagai penelitian skripsi dikarenakan rasa ketertarikan
penulis yang besar terhadap masalah komunikasi terutama komunikasi organisasi
khususnya mengenai iklim komunikasi dari organisasi itu sendiri.

Adapun penyusunan skripsi ini lebih lanjut untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam meraih galar Sarjana strata 1 (SI).

Skripsi ini dapat selesai dengan baik tidak lepas dari bantuan yang telah
diberikan ofeh semua pibak yang telah sabar, penuh keiklasan dan pengertian
dalam membantu serta membimbing penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi
ini, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati terima kasih yang tulus saya
haturkan kepada
1. Untuk Tbu Dra. Agustina Zubair M.Si selaku pembimbing pertama, terima

kasih atas kesediaannya membantu saya menyelesaikan skripsi ini, terima
kasih telah bersedia ditemui kapan saja, tanpa bantuan ibu mungkin skripsi ini

belum selacsai, terima kasih juga atas kesediaannya untuk menjadi tempat
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saya berbagi disaat saya sedang terpuruk, terima kasih atas saran-sarannya and
Thank you for being a good teacher for me.

. Untuk Bpk Drs. Ervan Ismail selaku pembimbing kedua, terima kasih ‘atas
sgala saran-sarannya, terima kasih juga karena bersedia membantu saya
menyelesaikan skripsi ini, tanpa bantuan bapak mungkin sknipsi ini belumlah
selesai. Thank you for being a good teacher for me.

. Ibu Dra. Diah Wardhani, M. Si selaku ketua sidang.

. Ibu Marhaeni F K, S.So0s, M.Si selaky penguju ahli.

- Untuk kedua orang tuaku tersayang, Bapak, Ibu, terima kasih atas segala cinta
dan kasih sayangnya, Terima kasih karena selalu berdoa demi
keberhasilanku, terima kasih atas segalanya, tanpa doa kalian aku bukanlah
apa-apa.

. Untuk suamiku Meddy, terima kasih atas segala cinta, perhatian, dan
dukungannya, terima kasih karena tidak pernah lelah memberiku semangat,
dan terima kasih atas doa-doanya. I love you so much. .
. Untuk buah hatiku Tegar, belahan jiwaku senyum dan tawamu menyejukan
hati mamah, kamu sumber kekuatan mamah, kamu mampu membuat mamah
bangkit dan bertahan menghadapi semuanya.

. Untuk adikku Temi, terima kasih karena selalu mau menjaga anakku disaat
aku sibuk mengurus skripsiku, untuk adikku Giri, meski jauh terima kasih atas

doanya, semoga kita dapat cepat berkumpul kembali.
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9. Untuk Bpk Bambang, Bpk Adi, dan Bpk Manto, beserta seluruh karyawan
kantor Telkom Datel Barat, terima kasih karena telah bersedia membantu
schingga rampungnya skripsi ini, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya.

10. untuk sahabatku yang cantik-cantik, Yuni (terima kasih atas dukungan dan
bantuannya selama ini), Anggi (semoga cepat sidang juga yach, meski kita
baru deket, kamu baik banget), Yanti (kapan mau nyusul! Yang serius dong),
Ria (meski kita gak pernah ketemu lagi, kamu masih sahabat terbaik aku)
kalian semua sahabat sejati yang pernah aku miliki, llove you all.

Penulis sadar bahwa dalam menyusun skipsi ini masih banyak terdapat
kekurangan dan kesalahan. Untuk itu penulis mengharapkan adanya masukan dan

saran yang sangat membantu ke arah penyempurnaan.

Jakarta, Agustus 2006

Privani
(04299-063)
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