FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
‘i' UNIVERSITAS MERCU BUANA
mircu BUANA JAKARTA

ABSTRAKSI
SAMIH (04298 - 047)
Pemanfaatan Kliping Koran Biro Humas dan Protokol Sebagai Sumber
Informasi Oleh Pejabat Eselon I1I Pada Instansi Walikota Jakarta Barat
Periode ( Mei — Juli 2006 )
54 halaman + 21 lampiran
Bibliografi (1971 — 1999)

Sebuah perusahaan tidak dapat dilepaskan oleh peran Hubungan
Masyarakat (Humas), begitupula dengan Instansi Walikota Jakarta Barat. Disini
salah satu peranan Humas adalah mengumpulkan berita-berita yang berasal dari
seluruh media cetak yang berkaitan dengan Instansi Walikota Jakarta Barat yang
nantinya oleh Humas dijadikan kliping (yang dinamakan Kliping Koran) dan
kliping tersebut nantinya diberikan para pejabat Eselon.

Berdasarkan hal tersebut penulis mencoba mengetahui sejauhmana
manfaat kliping Koran Humas tersebut dimanfaatkan oleh pihak Instansi Walikota
Jakarta barat atau pejabat Eselon sebagai sumber informasi.

Kerangka pemikiran-yang-digunakan adalah proses’komunikasi, Fungsi
Humas, opini publik, kliping, pemanfaatan, isi kliping koran, dan sumber
informasi.

Dengan tujuan penelitian ingin mengetahui tingkat perhatian, pengetahuan,
pemahaman dan tingkat pemanfaatan pejabat Eselon Il terhadap isi kliping koran
Biro Humas dan Protokol pada Instansi Walikota Jakarta Barat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan
sifat penelitiannya deskriptif kuantitatif dan teknik pengumpulan datanya dengan
menyebarkan kuesioner kepada pejabat Eselon 111 di lingkungan Instansi Walikota
Jakarta Barat mengenai pemanfaatan isi kliping koran Biro Humas dan protokol
oleh pejabat Eselon I sebagai sumber informasi.

Dari hasil penelitian yang didapat oleh peneliti adalah bahwa tingkat
perhatian pejabat Eselon III terhadap isi kliping Koran adalah tinggi, tingkat
pengetahuan pejabat Eselon 111 terhadap isi kliping Koran adalah tinggi, tingkat
pemahaman pejabat Eselon III terhadap isi kliping Koran adalah tinggi dan tingkat
pemanfaatan pejabat Eselon III terhadap isi kliping Koran adalah tinggi.
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