UNIVERSITVAS MERCU BUANA
FARKULTAS FLMU KOMUNIKAS]
BIDANG STUDI HUBUNGAN MASYARAKAT

ABSTRAK

RAVINT DARATATT (ud2909-062)

Aktvitas Markeiine Public Relanons Telkom Flexy
P Telehomunikast Todonesia Thk,

xire 75 halaman o F Lenpiran

Bibhogorali 27 Acoan 11983-2003)

Mearketing  Public: Relotions sebagal pengembang sinergl dari lungsi
perpaduan pemasaran dan Public Relations, cukup elekul dalam membangun
hrand awarenesy dan brand knowledge.. Dengan demikian Marketing Public
Refationy akan menghosilhan dampak posiufl yaitu daa vang lebih kuat dalam
mevakinkan - manfiat suadu oroduk - Kepada  masvarakat.  scbagai  target
Kholavakova Datam meneraphan aliuvitas Avarketing PP ible Relations itu sendir,
prhak perusahann atia humas harus menulik i strategr agar tupuan dart AMavketing
Public Relanons dapat tercapm dengan boik. Jadi axinitas Markeung Public
Relanons merupakan berbagar - Reglatan  vang  dizakukan  sebagai  bentuk
penyampaian mrormast kepada masyarakar untuk mezrangsang pembelian dan
meluashan pemasacan. Salah satw perusahaan yvang melakukan aktivitas dalam
Marketng Pubite lelations  adalahl Felkam  Flexi sebuah  perusahaan  jasa
telekomunikasi seluler regional (CDMA) yang cukup besar di Indonesia

Adapun permesalaban vang akan dibahas da am penchuan im adalah
bugannana aktivitas o lurketmg Public Relations Telkoin Flexi khususnya pada
Aktivias Push dap Dpdlovane dilakukan pada Jelkom Elexi (Fixed Wireless
Neowork Division) lpudd tahun2605

Konsep pencliian vang “digunakan mengacu pada konsep Marketing
Public Relanons yvang, diseimuhakan oleh Thomas L. Dariis dalam bukunva “7he
Murketer's Guide o Fublic Relatons ™

Metode penevtian vang digimakan dalam penchiian i adalah metode
penelitian deskriptl Penelinan deskriptif adalah suatu penclitian vang hanya
memaparkan situast dan peristrwa Penehiian tdak mencari atau menjelaskan
hubungan. Gdak mengup hepotests atau membual prediksi. melainkan hanva
melukishan variable denn variable. Adapun pendeka an vang digunakan dalam
penelitian mi dengar. menggunakan pendekatan kuabitatf,

Dart hawal penelivan. shovias marketing public relation Telkom Flexi
vang dipaki elah difaksanakan sesunar dengan pregram vang telah disusun,
schimega pada peleksanaan akbivitas tersebut berjalan dengan baik dan telah
mencapal sosaran dert target market produk dari Telkem Flexi. Hanya ada
beberapa Kendula acw hambatan dari aktivitas markerng public relations produk
vang  dimuiliki oleh Telkom Flexi seperti kendala pemasaran yang belum
menjanghau kepado selurub target market dan Telkom Flexi
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