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Puit syukur Alhamduliilah kepada Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-
Nya maka penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul Strategi Public
Relations Pertamina Dalam Mengelola Reputasi Perusahaan Terhadap Kasus
Penyelundupan Minyak Mentah (Crude Oil) dan Bahan Bakar Minyak (BBM) Di
Terminal Lawe-lawe, Kalimantan Timur Periode September 2005,

Penulisan skripsi ini adalah tugas akhir vang merupakan salah satu svarat untuk
memperoleh gelar sarjana komunikasi khususnya Public Relations di Universitas Mercu
Buana Jakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menvadari bahwa penulis belum bisa
berbuat banyak  Namun, peoulis tetap berusaha semaksimal mungkin dengan bekal
pengetabuan vang penulis peroich darl bangku Kuliah dan juga hasil-hasil pcnciitiﬁn
penulis. Oleh karcna itu. apabila dalam penyusunan skripsi ini banvak kekurangan-
kekurangan dan masih jauh dari sempurna, maka penulis berusaha memperbaikinva agar
dapat melakukan sesuatgdengan febibrbaik padimkgsempatan vang akan datang

Pada kescmpatan ini, penulis bermaksud mcnyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada berbagai pihak atas bantuannya sehingga terselesaikannya
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55, MR yang juga merupakan Pembimbing Skiipsi sava dengan sabar memberikan
bimbingan scrta bantuannya kepada penulis di tengah kesibukannya.
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