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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah hirobill alamin. ..

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas rahmat, karunia, serta hidayah
yang telah diberikan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
penelitian "Strategi Humas Dalam Pengelolaan (manajemen) Issue Internal Pada PT.
Sony Indonesia”.

Skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran mengenai strategi humas PT.
Sony Indonesia dalam pengelolaan (manajemen) issue yang terjadi di lingkungan
internal perusahaan.

Issue ini menarik menurut penulis, karena banyak perusahaan yang kurang
fokus dalam menyelesaikan issue yang berkembang, biasanya perusahaan baru
mengadakan perbaikan-perbaikan di manajemen jika krisis terjadi. Padahal menurut
penulis, krisis dapat dihindari dengan memfokuskan tindakan pada issue yang
berkembang sebelumnya.

Pembuatan skripsi ini merupakan ujian terberat dibandingkan dengan mata
kuliah yang telah ditempuh penulis sebelumnya. Namun penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan bantuan dari berbagai pihak yang senantiasa memberikan
dukungan, dorongan danydoa yang tulus kepada penulis:

Oleh karena i, ~déngan™ Kebanggan ~hati “dan” “tulus ikhlas penulis
menyampaikan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1. Ibu Siti Dewi Sri Ratna Sari, SS. M.Si (Ibu Ratna Ervan), selaku pembimbing

I dan II, karena dari awal hingga akhir selalu setia dibantu ibu Ratna, yang

banyak sekali meluangkan waktunya untuk membimbing penulis

2. Ibu Diah Wardani M.Si selaku Dekan Fakultas [lmu Komunikasi Universitas

Mercu Buana.

3. ITbu Dra. Agustina Zubair M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas IImu

Komunikasi Universitas Mercu Buana.

4. Tbu Irmulan Sati T, SH. M.Si , selaku Ketua Jurusan Public Relations Fakultas

Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.
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5. Ibu Ida Anggraeni A. SS. M. Si, selaku Sekretaris Jurusan Public Relations
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

6. Ibu Dian Susanty, selaku Public Relations and Corporate Communications
PT. Sony Indonesia yang telah meluangkan waktunya untuk menjadi nara
sumber dalam skripsi ini.

7. Tbu Diah Susi Melani selaku Assistant Human Resource Department PT. Sony
Indonesia, yang telah meluangkan waktunya juga untuk menjadi nara sumber
dalam skripsi ini.

8. Karyawan PT. Sony Indonesia yang tidak boleh disebutkan namanya (X, Y,
Z), yang telah meluangkan waktunya untuk menjadi cross checker (data
pembanding) dalam skripsi ini.

9. Untuk keluarga dirumah, ayah dan ibu tercinta yang selalu memberikan doa
yang terbaik, terima kasih sudah nemenin bolak-balik ke kampus untuk
ngurus skripsi ini, juga kakak dan adik-adik ku (Kak Dian, Kak Iran, Irma ,
Imam dan Firda) terima kasih supportnya selama ini. love you all...

10. Untuk teman-teman semua, khususnya yang di kantor, maaf jadi jarang masuk
akhir-akhir ini, thanks supportnya untuk segera selesaikan skripsi ini. My Bos,

thanks Bos atas ijinnya ngambil cuti dadakan dan sering lagi.

Dan dengan segala kerendahan hati, penuhis menyadari bahwa dalam skripsi
ini masih banyak kekurangan dan masih jauh dari sempurna, karenanya penulis
memohon maaf dan menerima kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan ini.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat dan
menjadi dorongan semangat untuk rekan lain agar segera meyelesaikan skripsinya,

agar bisa wisuda bareng-bareng nanti.

Jakarta, 18 September 2006

Rani Fitriani
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