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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah hirobbill alamin......

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmatNya
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik, dengan judul penelitian
“Langkah-langkah Public Relations PT. Mentari Lion Airlines dalam Mengelola
Krisis Kecelakaan Pesawat MD-82 JT di Solo” dengan periodisasi semester
pertengahan tahun 2006

Skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran mengenai Langkah-langkah
Public Relations PT. Mentari Lion Airlines dalam Mengelola Krisis Kecelakaan
Pesawat MD-82 JT di Solo.

Menghadapi krisis merupakan tantangan dan ujian bagi seorang praktisi public
relations pada masa sckarang, karena dalam era globalisasi di Indonesia menjadikan
perusahaan khususnya Public Relations Officer harus sudah siap menghadapi
kemungkinan yang terburuk.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih serta penghargaan
yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat :

1. Ibu Ratna Ervan Ismail., S.S M.S.i dosen pembimbing skripsi yang telah
meluangkan waktu, memberikan bimbingan dan pengarahan yang sangat
bermanfaat, serta dorongan yang memacu penulis dalam menyelesaikan
skripsi.

2. Tbu Dra. Diah Wardani., M.Si selaku Dekan Fakultas IImu Komunikasi
Untversitas Mercu Buana.

3. Ibu Dra. Agustina Zubair., M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana
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Ibu Irmulan Sati T., SH. M.S.i, selaku Ketua Jurusan Public Relations Fakultas
IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Ibu Ida Anggraeni A., SS. M.S.i, selaku Sekretaris Jurusan Public Relations
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Bapak Hasyim Arsal Alhabsy selaku Manager Public Relations dan Bapak
Wildan Coordinator Baggage Trading Centre PT. Mentari Lion Airlines yang
telah meluangkan waktunya untuk menjadi narasumber dalam skripsi ini
Bapak Moch Haryoko selaku Transport Safety Investigator KNKT
Departemen Perhubungan Udara yang telah memberikan waktunya untuk
menjadi nara sumber dalam penelitian ini.

Bapak Aryo Widiardi Reportase dan Pembaca Berita Trans TV yang telah
menyempatkankan waktunya untuk diwawancara penulis disaat harus
mempersiapkan diri untuk siaran.

Untuk keluarga dirumah Papa dan Mama tercinta yang seclalu memberikan doa
yang terbaik dan untuk kakak dan adikku (Uni Lani dan Kiki) yang selalu
memberikan dukungan di rumah.

Untuk QQ Fahlevi (ayg aku) “My Soul Mate” yang selalu memberikan support
disampingku dan selalu meluangkan waktunya mengantarkan ke tempat
narasumber dan bimbingan skripsi . “Ilopu™

Untuk Bapak Andi Burhan selaku GM. Services Lion Air yang selalu
mendukung penulis dalam pembuatan skripsi.

Untuk sahabatku di Lion Air (Icha, Mba Erry, Mba Vivin, Mba Indy, Mba
Wid, Viona dan Mas Deny) yang membantu penulis dalam mencari data
skripsi.

Untuk sahabatku Angkatan 1 di PKSM Mercu Buana ( Dian, Linda, dan Ita,

Andri dan Pak Bagus ) yang selalu memberikan dorongan bagi penulis.

i
https://lib.mercubuana.ac.id



14. Untuk kawanku Angkatan 2 di PKSM Mercu Buana (Citra, Agustinus) yang
telah membantu penulis dalam mencari narasumber media massa.

15. Untuk semua saudaraku di SWATALA, Kkita jalan-jalan lagi yukk....!!!

16. Untuk Mas Mawi selaku TU FIKOM maaf ya ngerepotin mulu....!!!

Berbagai hambatan dapat ditempuh dan diatasi oleh penulis berkat bimbingan,
dorongan dan doa dari orang tua juga berbagai pihak baik secara langsung maupun
tidak langsung, maka pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima

kasih , serta penghargaan yang tulus.

Jakarta, 03 Agustus 2006

Penulis

(Feby Aprilia)
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