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Ku persembahkan untuk ‘Mama’

Janganlah Ramu bersikap lemah, dan janganlafk pula kamu bersedif fati,
padahal kamu orang-orang yang paling tinggi derajatnya, Jika kamu

orang-orang y’ang beriman

MERCTU ‘BUTANA
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wh.

Dengan Mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT vang telah
mclimpahkan rahmat dan hidayah-NYA  kepada penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini. Shalawat serta salam Semoga tetap tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW, semoga pada hari kiamat nanti kita mendapatkan safa’atnya,
Amin Ya Robbal Alamin.

Skripsi ini sebagai salah satu syarat wajib untuk memperoleh gelar Sarjana
Komunikasi pada Universitas Mercu Buana Jakarta. Dalam penyusunan skripsi ini
penulis mengambil judul - “Gaya Kepemimpinan Manager Huma§ PT
(Persero) Angkasa Pura 1] di Divisi Humas".

Penulis menyadari bahwa skripsi ini disusun dengan segala keterbatasan
kemampuan dan sumber daya yang penulis miliki sehingga dapat dikatakan
skripsi ini jauh dari sempurba, loloh Karena itud, penulis menghatapkan kritik dan
saran yang bersifat membangun schingga penulis dapat memperbaikinya dilain
kesempatan.

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dan
dorongan serta motivasi dari berbagai pihak. Olch karena itu, penulis ingin
menghaturkan ucapan terima kasih kepada ;

1. Ibu Ida Anggraeni A, SS,M.Si selaku pembimbing satu yang telah banyak
memberikan saran dan petunjuk serta bimbingannya kepada penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini sekaligus sebagai tempat berbagai.
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0.

Bpk Drs.Gufroni Sakeril. selaku pembimbing dua yang telah banyak
memberikan saran’dan petunjuk serta bimbingannya kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini dan kesabarannya.

Orang tuaku tersayang, mama yang telah membesarkan anakmuy dengan
penuh kasih sayang hingga menjadi manusia yang berguna dan juga terima
kasih atas segala dukungan moril., materiil dan doanya schingga penulis
dapal menyelesaikan skripsi ini serta merawat penulis  dengan  Kasih
sayangnya dan selalu memberikan naschat vang menjadi sumber motivasi
penulis,

Bapak DR [, |1 Suharyadi. MSi selaku Rekior | 'niversitas Mere s Buana
Jakarta.

Ibu Dra.Diah Wardani. M.8i sclaku Dek:in Fakultas mu Romunikasi

Universitas Mercu Buana Jakiweta.

Ibu Irmulan Sati, SIT. M.Si selaku-Ketua Jurusan IHumas Fakultas mu
Komunikasi Ufiivét<iadMérey Buanabbakort.

Teruntuk kekasihku Aa"Arj Priyatna dan terima kasih atas perhatian,
dukungan dan Sayangnya yang telah mendukung baik moral, materit maupun
spiritual serta kesabarannya.Yang sekaligus sebagai sumber inspirasi  bagi
penulis. (I Love You...).

Ibu dan ‘apa’ yang telah memberikan dukingan dan doanya serta yang selal
memberikan nasehat yang menjadi sumber motivasi penulis.

Bapak M. Wasfan S.Sos., selaku Public Relations Manager PT. ( Persero )

Angkasa Pura Il yang telah mengijinkan penulis melakukan penelitian mengenai
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10.

11.

13.

14.

gaya kepemimpinannya dan membantu dalam memberikan jawaban yang cukup
memuaskan dalam Wawancara.

Para staf humas PT (Persero) Angkasa Pura I, Mba Yuli, Mba Modi, Pa
Andang, Pa Yudi, Pa Ma’mun, Pa Zain yang telah membantu penulis
dalam wawancara dan yang telah berbagi pengalaman, iimunya dan canda
tawa.

Novi, Tante Yul, Teh Deni, Teh Iyam, teteh sari,uwa yayat, uwa ali, teh dewi,
bang andi, bang andu dan semua keluarga vang sclalu menanyakan kapan selasai
skripsinya, ini ku persembahkan. Serta yang telah menjaga dan memberikan

nasehal yang memberi semangat dan selalu setia.

- Kakak. adik dan calon iparku. Aa dedy. teteh yuli, neng vanti, dan irwan,

terima kasih atas bantuan dan dukungannya.

Keponakanky tersayang, Reyhan, ikhsan dan habib,zahra, ri fky vang
selalu dapat menghilangkan stressku.

Mas Wahyu dibagjan Dinas Sumber Daya Manusia 1'crima kasth banyak

atas bantuannya.

- Anak-anak Togeder (ana.maya.ane anis.nitanovi. co popon featuring moly

and yogi,agus,ugay,dodo,ikay,nday)myang menjadi teman setia dan
penghibur hati selama 4 tahun.gw dah selesai Juga nik. . maaci banvak va

friends (..keep the faith guys..).

. Rora dan Wandha yang seclalu menjadi sahubat sejati kuthanks untuk

canda tawanya.( keep on moving Friends..)
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I7. Dian Sukma yang sclalu menemani aku dalam riset dan kawan-kawan khususnya

di Fakultas [lmu K(;lnunikasi angKatan 2001 tanpa doa. dukungan, bantuan dan

perhatian yang diberikan, mustahil laporan ini dapat selasai.

18. wahyudiana, devvi, kemas, puput. zaki, agung dll. Terima kasih atas
doanya, kita maju bareng-bareng guys.

19. Dan kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu
persatu hingga terselesaikannya skripsi ini. Terima kasih banyak.

Karena keterbatasan kemampuan, waktu serta pengetahuan penulis, penulis
menyadari sepenuhnya bahwa laporan PKL ini masih jauh dari kesempurnaan dan banyak
kekurangan. Maka penulis sangat mengharapkan kritikan. bimbingan dan saran yang
dijadikan sebagai masukan yang berguna bagi masa mendatang,

Penulis berharap penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
sebagai masukan dan sumbangan  ilmu  dalam rangka mengembangkan
pengetahuan dan wawasan penulis pada bidang ilmu komunikasi khususnya
Jjurusan humas.

Akhir kata dengan hati yang tulus, penulis memanjatkan doa semoga
segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis selama ini
mendapatkan balasan dari Allah SWT., Amin Ya Robbal A'lamin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Tangerang , Maret 2006

Thressa, SB
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