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ABSTRAKSI

Komunikasi antara karyawan dalam suatu organisasi (komunikasi internal
organisasi) merupakan aktivitas yang selalu hadir, baik secara formal maupun informal,
secara lisan maupun tertulis, dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Pendapat setiap
karyawan dalam menilai kegiatan komunikasi internal organisasinya akan berbeda
antara satu dengan lain, yang diungkapkan secara verbal sebagai opini pribadi ataupun
sekedar sikap setuju, senang, puas atan sebaliknya. Tujuan penelition ini untuk
mendapatkan informasi dan kejelasan tentang kegiatan komunikasi internal, dan
pemanfaatan berbagai media dalam penyebaran informasi menurut pendapat
karyawannya, serta pelaksanaan fungsi hubungan masyarakat dalam membina
komunikasi internal di Badan Pengelola Gedung (BPG) Manggala Wanabakti.

Kerangka pemikiran yang digunakan adalah komunikasi organisasi dan media
komunikasinya, serta fungsi humds. Diantaranya, Pacg & Faules menyatakan bahwa
komunikasi organisasi didefinisikan sébagai pertunjukan dan penafSiran pesan di antara
unit-unit kornunikasi dalam suatu organisasi dalam hubungan-hubungan hierarkis antara
yang satu dengan lainnya, sedangkan Don Fabun mengungkapkan bahwa komunikasi
memperoleh keefektifan yang maksimal apabila terdapat saluran yang terbuka untuk
arus balik dari karyawan kepada manajemen, dan Onong U. Effendy menyebutkan
fungsi humas adalah melakukan kegiatan menciptakan dan mewujudkan hubungan yang
harmonis antara pimpinan organisasi dengan para karyawan.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dan menggunakan metode
penelitian survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 106 responden karyawan yang
dipilih secara acak melalui tehnik simple random sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi internal dan penyebaran
informasi menurut sebagian besar responden telah berlangsung baik, baik komunikasi
vertikal ke atas dan ke bawah, horisontal maupun diagonal. Hal ini dimungkinkan
karena adanya komunikasi yang terbuka dan jujur di antara atasan dan bawahan secara
timbal balik, juga antara sesama karyawan walaupun mereka berlainan unit kerja,
sedangkan fungsi Humas di BPG Manggala Wanabakti dilakukan dan melekat pada
tugas para pejabat strukturainya.
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