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KATA PENGANTAR

Bismillaahirrohmaanirrohiim.

Dengan mengucapkan Alhamdulillaahirobbil’aalamiin,  penulis
memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan rahmat,
karunia, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan judul
“Peranan Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank DKI
Kantor Pusat™.

Skripsi ini diajukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Mercu
Buana.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa pembahasan dan penyusunan
skripsi ini masih jauh dari sempurna, hal tersebut karena pengetahuan dan
pengalaman yang penulis miliki masih sangat terbatas. Olch karena itu, segala
kritikan maupun saran yang membangun diterima dengan senang hati.

Dengan késtngguhan| dan ketulusan thdti, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, baik berupa
ilmu, do’a, tenaga, perhatian, serta kesabaran dalam penyelesaian skripsi ini.
Ucapan terima kasih tersebut, penulis tujukan kepada :

1. Orang tua tercinta yang telah memberikan dorongan dan dukungan yang tak
terhingga baik dalam bentuk do’a restu, moril maupun matril sehingga pada
akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

2. Suamiku tercinta yang telah dengan sabar mengantar untuk bimbingan ke

kampus Meruya dan dorongan semangat. Semoga thesis nya cepat selesai.
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Yang terhormat Bapak Drs. Hadri Mulya, Msi, Dekan Fakuitas Ekonomi
Universtas Mercu Buana.

Yang terhormat Bapak Ir. Sahibul Munir, SE., M.SI, Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah memberikan waktu dan tenaganya serta pikiran didalam
memberikan pengarahan, petunjuk dan perbaikan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Bapak Tafiprios, SE, MM Selaku Ketua Jurusan Program Studi Manajemen
Fakuitas Ekonomi Universitas Mercu Buana.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana.

Terima kasih kepada Bapak Daru Wisaksono, selaku atasan Penulis yang
telah mengijinkan Penulis untuk kuliah kembali.

Rekan-rekan PT. Bank DKI yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi
ni.

Teman-temanku di PKSM angkatan ke-5 Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana % Ameng,¢Finak; Tante Nuy, Melyy ‘B, Dahlia, Dolis (wish u
the best), dan teman-temanku yang lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan

namanya satu persatu.,

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat, hidayah dan barokah-Nya
kepada kita semua Amiin. Akhir kata semoga Skripsi ini dapat bermanfaat

bagi kita semua.

Jakarta,  April 2006

Penulis
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